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لدى أسر مرضى مبنً على المنحى السلوكً فً تحسٌن التواصل والتكٌف  يأثر برنامج إرشاد

 الفصام فً الأردن

 إعداد

 الدجانًكامل رٌما 

 المشرف

 حمدي عبد القادر نزٌهمحمد الأستاذ الدكتور 

 الملخص 

مبنددً علددى المنحددى السددلوكً فددً  يأنددر برنددامج إركدداد الددىهدددفت الدراسددة الحالٌددة التعددرؾ  

 .تحسٌن التواصو والتكٌؾ لدى أسر مرضى الضصام فً ا ردن

تدم الدراسة من جمٌع عابلت مرضى الضصام فً ا ردن، ولؽاٌات الدراسدة  وقد تكون مجتمع

اختٌدار فدرد مرٌض مكخص بالضصدام، وقدد تدم  لدى كو منهاأسرى  22عٌنة قصدٌة مكونة من  اختٌار

مكاركة فً الدراسة، وتم توزٌدع هدإلاء ا فدراد للمن كو أسرى هو ا كنر اهتماماً بالمرٌض الضصامً 

مجمددوعتٌن تجرٌبٌددة وضددابطة، وقددد اسددتخدم منٌدداس مهددارات التواصددو ا سددري  بكددكو عكددوابً إلددى

والذي ٌحتوي على أربعة مجالات وقد تم التؤكد من دلالات صدقه ونباته، كما استخدم منٌداس التكٌدؾ 

تددم بندداء  ، حٌددثا سددري والددذي ٌتكددون مددن خمسددة مجددالات وقددد تددم التؤكددد مددن دلالات صدددقه ونباتدده

 ٌنوتم التؤكد من صددق المنٌاسد. لع على ا دب السابق المتعلق بموضوع الدراسةبعد الاط ٌنالمنٌاس

الجامعدة : محكمٌن من ا ساتذى المختصٌن فً اهركداد وعلدم الدنضس فدً 12على ما من خلو عرضه

وتددم إجددراء ا ردنٌددة وجامعددة الٌرمددوك والجامعددة الهاكددمٌة وجامعددة عمددان ا هلٌددة وجامعددة البتددراء، 

كما تم التحنق من نبات . النهابٌة مابصورته انفق ملحظات المحكمٌن حتى خرج المنٌاسالتعدٌلت و

علددى عٌنددة مندددارها نلنددون فددرداً مددن خددارج عٌنددة الدراسددة نددم إعددادى  مددامددن خددلو تطبٌنه ٌنالمنٌاسدد

بٌرسدون حٌدث بلدػ معامدو النبدات  مدوم معااستخراج معامو النبات باسدتخداوتم التطبٌق بعد أسبوعٌن 

البرندامج اهركدادي لتحسدٌن التواصدو والتكٌدؾ  ندم طبدق، وهو مناسب  ؼراض هدذه الدراسدة 2.86

 . على المجموعة التجرٌبٌة
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 :وقد أظهرت الدراسة النتائج التالٌة

نٌداس النبلدً الفدً  درجدات التواصدوبٌن المجموعتٌن التجرٌبٌدة والضدابطة فدً  عدم وجود فروق .1

 .ٌنوبما ٌعكس التكافإ بٌن المجموعت

  نٌدداس البعددديالفددً  درجددات التواصددو بددٌن المجمددوعتٌن التجرٌبٌددة والضددابطة فددً فددروقوجددود  .2

 .لصالح المجموعة التجرٌبٌة

نٌاس النبلً وبما ال درجات التكٌؾ فًبٌن المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة فً  عدم وجود فروق .3

 .ٌعكس التكافإ بٌن المجموعتٌن

لصالح  نٌاس البعديدرجات التكٌؾ فً ال ٌة والضابطة فًبٌن المجموعتٌن التجرٌب وجود فروق .4

 .المجموعة التجرٌبٌة

لصالح  قٌاس المتابعة درجات التواصو فً بٌن المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة فً  وجود فروق .5

 .المجموعة التجرٌبٌة

بعدة  قٌداس المتافدً  النضسدً درجات التكٌؾ بٌن المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة فً وجود فروق .6

 .لصالح المجموعة التجرٌبٌة

 :وانتهت الدراسة بعدد من التوصٌات اهمها

 .البرامج اهركادٌة للتعامو بطرٌنة فاعلة مع ا مراض النضسٌة كالضصامتطوٌر  -

 .دراسات أخرى مكابهة تتناوو أمراضا نضسٌة أخرى إجراء -
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 الفصل الأول

 الدراسة إلىمدخل 

 لمقدمةا

أحد أكنر ا مراض الذهانٌة كٌوعاً، وٌمندو مرضدى الضصدام  (Schizophrenia)ٌعد الضصام  

تعتبر ا سرى محوراً و (.1998عكاكة،)من المرضى نزٌلً المستكضٌات النضسٌة  %72-%62حوالً 

 -42)وٌعدٌش  .فً الوقت ذاته الجهة الداعمة لهم وهًهاماً فً العلقات الاجتماعٌة لمرضى الضصام، 

كمدا ٌحدافظ الكنٌدر مدن المرضدى علدى تواصدو . خو المندزو مدع أسدرهممن مرضى الضصام دا%( 62

ومن  .ىمع المرض ا سرىوهناك عدد من العوامو التً تحد من الندرى على تعاٌش  .منتظم مع أقاربهم

 هذه العوامو صعوبة الحضاظ على علقة قوٌة مع مرضى الضصام لما قدد ٌكدوبها مدن التدوتر والانضعداو

(Brown & Birtwistle, 1999) إضدافة إلدى أن رعاٌدة مرضدى الضصدام تتطلدب الوقدت والمداو ،

وقدد تدزداد . ا سدرىالمرٌض باعتباره ٌككو عبباً على  إلىوالجهد مما قد ٌجعو أفراد ا سرى ٌنظرون 

لم ٌكن أفراد ا سرى على دراٌة عالٌة بحالة مدرٌض الضصدام  إذاصعوبات التعاٌش مع مرضى الضصام 

امة وطبٌعة مرضدى الضصدام وكٌضٌدة التعامدو معهدم، ا مدر الدذي قدد ٌدإدي إلدى من حٌث ا عراض الع

 .وجود تعنٌد بالػ فً حٌاى أسرى مرٌض الضصام

فددان  ،ووسددط ؼٌدداب دراسددات مسددحٌة كدداملة وجددادى لتحدٌددد عدددد مصددابً الامددراض النضسددٌة

معدات هنداك بدٌن تإكد ان فً أي مجتمع مدن المجت، من بٌنها منظمة الصحة العالمٌة ،مصادر متطابنة

وحسدب ارقدام رسدمٌة فدان نحدو خمسدة . بالمبة من افراده بحاجة الى خدمات الصحة النضسدٌة 25- 22

بٌنمددا راجددع عٌددادات المركددز  ، 2228راجعددوا عٌددادى عمددان الاستكددارٌة عددام  اً لددؾ كخصددأوعكددرٌن 

تحددت قابمددة وٌندددرج  ،الددؾ مراجددع 17وجدداءت عٌددادى البكددٌر نالنددا بنحددو  ،لضدداأ 24كنددر مددن أالددوطنً 

الامددراض النضسددٌة النلددق والاكتبدداب والمخدداوؾ المرضددٌة والوسددواس النهددري ومتلزمددات التعددرض 

عنلٌددة تضندد المصدداب  أمدراضفضددل عدن  ،للزمدات التدً تكددكو النسدبة الاكبدر مددن الامدراض النضسدٌة

لعلج فل وجود ل ،ووفق معلومات مصادرها متطابنة. تواصله الطبٌعً مع محٌطه منو مرض الضصام

تنوده إلى الانتحدار أو محاولدة قد ما ٌوقع المرٌض النضسً فً دابرى الخطر التً م ا ردنالتكاملً فً 

وترجع مصادر منظمة الصحة العالمٌة عزوؾ الاسر عن مراجعة الطبٌب النضسدً الدى فهدم . الانتحار

 .(www.medjordan.com)".فاقدا للعنو او مجنونا"بصضته  نمطً للمرٌض
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 دسدد الضجدوى فدً نندص المعلومدات عند إلدىالتدخو ا سدري مدع أسدر مرضدى الضصدام وٌهدؾ  

دمج أفراد العابلت والعمو  إلىكما ٌهدؾ  ،العلج الخاصة بهم ومبادئمرضى الضصام حوو مرضهم 

أكنددر قدددرى علددى مراقبددة  سددرفنددد تكددون ا . لضرٌددق المعددالجمعهددم بكددكو تعدداونً وكددؤنهم مددن أعضدداء ا

معهم بككو أكنر فاعلٌة، ا مر الذي ٌزٌد فرص تحسن المرٌض وخضض احتمالات مرضاهم والتعامو 

النضسددٌة والتددوتر بددٌن  ضددى الضصددام ٌسددهم فددً تخضٌددؾ الضددؽوطمر أسددروالتعدداون مددع أفددراد . نتكاسددها

 .مرضى الضصام وأسرهم

وقد أدى ننص المعلومات عن ا مراض النضسٌة المندمة إلى أفدراد ا سدر إلدى ظهدور مطالدب  

معرفة وانخراطاً فً علج ا قارب المصابٌن بالمرض، وقدد  أكنرقبو العدٌد من ا قارب لٌكونوا  من

حنددت منظمددات الصددحة النضسددٌة ا خصددابٌٌن  ن ٌكونددوا أكنددر تعاوندداً مددع المرضددى وأقدداربهم، حٌددث 

م أظهرت أبحاث كنٌرى أن مستوٌات الضؽوط العالٌة فً ا سر التً ٌوجد فٌها كخص مصاب بالضصدا

الدذي ٌنددم للمدرٌض فدً  المرٌض للمستكدضى وفنددان فاعلٌدة العدلج وإعادىتزٌد من مخاطر الانتكاس 

وتعتبر مستوٌات التدوتر العالٌدة فدً ا سدر مدن العوامدو . (Butzlaff & Hooley, 1998)المستكضى

 وجود صعوبات فً مهارات التكٌؾ لدٌده ا مدروالتً ٌمكن أن تإدي إلى مرض مزمن عند المرٌض 

 .(Liberman, Mueser & Wallace, 1986)الذي ٌإدي إلى نوبات حادى من المرض 

أسر مرضى الضصام فً تننٌؾ أفراد ا سرى حوو المدرض النضسدً مع  وٌسهم التدخو ا سري 

ندة تعاونٌدة مدن خدلو ومبادئ العلج، وٌتم ذلك بانخراط أفراد ا سرى فدً العدلج والعمدو معهدم بطرٌ

بدة نوبدات المدرض وتنبٌده ا خصدابٌٌن النضسدٌٌن عندد ملحظدة أي تؽٌدرات مدن أجدو مراقالطلب إلٌهم 

التؤكٌد على الالتزام بتوصٌات المعالجة وتكجٌع المرٌض لٌنوم بخطوات اٌجابٌة نحو الكدضاء، كمدا أن 

التعاون مع أفراد ا سرى ٌهدؾ بككو أساسً إلى خضض حدى التوتر بٌن مرٌض الضصام وأفراد أسرته 

 .ه وبذلك تتحسن دورى علج المرٌضوأقارب

ومددع زٌددادى إدراك أسددرى مددرٌض الضصددام بضددرورى التعامددو مددع مرٌضددها بكددكو سددلٌم خددلو 

وتختلدؾ نمداذج . فعالٌتهداالتددخو ا سدرٌة وقٌداس  العندٌن الماضٌٌن، فند تم تطدوٌر العدٌدد مدن نمداذج

ا بدٌن السدلوكً إلدى السدلوكً مدتوجهاتهدا النظرٌدة التدً تتدراو   التدخو ا سري لمرضدى الضصدام فدً

نموذج دون آخدر علدى خلضٌدة  استخدام وٌعتمد. المعرفً إلى الدعم التننٌضً إلى تعدٌو ا نظمة ا سرٌة

 (.Mueser & Glynn,  1999) الكخص المعالج من جهة ونوع الحالة المرضٌة من جهة أخرى

ند تكون عبارى عدن جلسدات تخذ ككو المعالجة فً نماذج التدخو ا سري منحٌٌن مختلضٌن فٌو 

وقدت محددد )علج  سرى واحدى منابو عدد من اللناءات لمجموعة من ا سر، وبضترات زمنٌة مختلضدة 
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وعلى الرؼم من هذه الاختلفات فإن (. المنزو منابو العٌادى)، ومكان المعالجة (منابو وقت ؼٌر محدد

وتننٌددؾ ا سدرى حددوو ( ن سددتة أكدهرأكندر مد)نمداذج التددخو ا سددري تتضدمن تدددخلت طوٌلدة المدددى 

المرض النضسً وأسالٌب علجه ومندار الدعم العاطضً الذي ٌجدب أن ٌنددم والجهدود المتوقدع أن تبدذو 

فً تحسٌن التواصو وتنلٌو التوتر فً ا سرى وتجنب لومها والتركٌز على الحاضر والمستنبو بدلاً من 

 .و فرد من أفراد ا سرى بمن فٌهم المرٌضالتركٌز على الماضً، والتركٌز على تحسٌن حٌاى ك

واحددداً مددن  (Behavioral Family Therapy) (BFT)وٌعتبددر العددلج ا سددري السددلوكً 

ٌمتداز بؤنده  السدلوكً إضدافة إلدى أن النمدوذج. لعدلج أسدر المرضدى الضصدامٌٌن الضعالدةنماذج التددخو 

فً المستكضٌات من قبو أخصابًٌ الصحة المرضى ؼٌر المنٌمٌن أسر ا كنر انتكاراً فً التطبٌق على 

التدخو  التً تكموفمعظم ا فراد المصابٌن بالضصام ٌتطلبون العدٌد من الخدمات المتخصصة . النضسٌة

 & Liberman, Mueser)       الحالة والتعامو مع خدمات التؤهٌو وإدارىا سري والعلج الدوابً 

Wallace, 1986). 

ا سددر اسددتراتٌجٌات الددتعلم الاجتماعٌددة أفددراد ري السددلوكً تعلددٌم نمددوذج العددلج ا سدد ٌكددموو 

المصممة لزٌادى استعدادهم للتواصدو مدع مرضداهم مدن خدلو تزوٌددهم بالمعرفدة والمهدارات اللزمدة  

 ,Greer, Weerasekar & Goldberg)المدرض بهددؾ رعاٌدة الكدخص المصداب بالضصدام وإدارى

ا ساسددٌة حددوو مددرض الضصددام والاسددتراتٌجٌات المسددتخدمة فا سددر تحتدداج لضهددم المعلومددات . (1997

المدرض ا مدر الدذي  إدارىلمعالجته باهضافة إلى فهم كٌضٌة التعامو مع المككلت التً قد تظهدر عندد 

واسددتخدام اسددلوب  ٌتطلدب امددتلك ا سددر لمهددارات تواصدو فعالددة وامددتلكهم لمهددارات حدو المكددكلت

 .المرٌض النمذجة والتعزٌز عند تعاملهم مع

 Behavioral Family Therapy العدلج ا سدري السدلوكًنمدوذج من جهة أخرى ٌركدز  

BFT)) De Groot, 2003) ) على تزوٌد أفدراد ا سدرى بالمعلومدات ا ساسدٌة حدوو مدرض الضصدام

وٌهدددؾ العددلج ا سددري السددلوكً عمومدداً إلددى . ومهددارات التواصددو الضعدداو ومهددارات حددو المكددكلت

رضى الضصام فً جلسات إركادٌة تهدؾ إلى تعرٌضهم بؤهمٌة المعرفة عن مرض الضصام تدرٌب أسر م

والنٌام بالواجبدات المنزلٌدة بالنسدبة ل سدر مدن أجدو رفدع كضداءتهم وفهمهدم فدً تعداملهم مدع المرضدى، 

وؼالباً ما تكون جلسات ا سر محددى فً أوقات معٌنة فً حٌن أن فرٌق العلج ٌبنى على اتصداو مدع 

وٌعتبدر الهددؾ النهدابً للعدلج ا سدري السدلوكً هدو جعدو أفدراد . رى بعد انتهاء الجلسة الرسدمٌةا س

ومدن حٌدث حة النضسدٌة فدً معالجدة مدرض الضصدام، ا سرى متعاونٌن بصورى فعالة مع أخصابًٌ الصد

 المدى الزمنٌدة فدإن العدلج ا سدري السدلوكً هدو عدلج ٌنددم لمددى زمنٌدة تتدراو  بدٌن سدتة أكدهر إلدى
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المتعددى ٌمكن أن ٌستمر العلج لها فً جلسدات لمددى  ا زماتسنتٌن، وبعض ا سر التً قد تدخو فً 

وتعندد الجلسدات بحٌدث تندو . طوٌلة وقد تستمر الجلسات لمدى ساعة ٌومٌاً على مدار فترى زمنٌة معٌنة

لده لدٌده  تدرٌجٌاً فً المسدتنبو، وعدادى تتضدمن الجلسدات ا سدرٌة مدرٌض الضصدام وأي كدخص قرٌدب

وٌمكن أن ٌكترك فً جلسات العلج . اتصاو معه أو أي كخص ٌرؼب فً زٌادى اتصاله مع المرٌض

ا سددري أفددراد لدددٌهم علقددة مددع المددرٌض كا صدددقاء كددرٌطة التددزامهم فددً العمددو مددع المددرٌض عنددد 

 .تطبٌق العلج ا سري السلوكً

ارات والمعلومات اللزمة والتدرٌب ومن الضروري توفٌر بٌبة علج هادبة لتسهٌو تعلٌم المه 

أمدا مدن حٌدث  .علٌها مع ضرورى التؤكد من استمرارٌة الجلسة التدرٌبٌة وعدم حددوث أي مناطعدة لهدا

مدرض الضصدام حوو المحتوى فتركز جلسات العلج ا سري السلوكً على تعلٌم المعلومات ا ساسٌة 

المككلت، وؼالباً ما تسدٌر هدذه الجلسدات  وتدرٌب أفراد ا سرى على مهارات التواصو ومهارات حو

وقددد تسددتخدم النكددرات  .وفددق تخطددٌط مسددبق لهددا علددى أسدداس تددارٌ  العددلج وخبددرات أفددراد ا سددرى

التعلٌمٌددة أو أي مسدداعدات بصددرٌة فددً الجلسددات التدرٌبٌددة، كمددا ٌمكددن أن ٌددتم تندددٌم الواجبددات البٌتٌددة 

وبكددكو  .المهددارات التددً تعلموهددا فددً الجلسددة ممارسددة أول سددر لمسدداعدتهم فددً مراجعددة المعلومددات 

تدرٌجً تصبح ا سرى مسإولة عن تنظدٌم الجلسدة وٌكدون المعدالج كمركدد فدً حدو مكداكلهم وتحنٌدق 

 .(Mueser & Glynn, 1999) أهدافها المرؼوبة

ومن هنا تدؤتً هدذه الدراسدة للككدؾ عدن أندر برندامج إركدادي مبندً علدى المنحدى  

 .و والتكٌؾ لدى أسر مرضى الضصام فً ا ردنالسلوكً فً تحسٌن التواص

 :مشكلة الدراسة

ٌجدد أن فدً المجتمدع ا ردندً لعو المطلع على واقع التواصو ا سري  سر مرضدى الضصدام  

مدن حٌدث النددرى علدى التواصدو  المرضىفً الممارسات ا سرٌة الصحٌحة نحو  اً واضح اً هناك ننص

وهدذا مدا أظهدرت مندالات عدٌددى حدوو  مدن جهدة أخدرى،فٌما بٌنهم من جهة والتواصدو مدع المدرٌض 

، وأكدتده المنابلدة 2212فدً العدام ( Med Jordan)طبٌعة هذا المرض أجرتهدا مجلدة الطدب ا ردندً 

التً أجرٌت مدع مددٌر المركدز الدوطنً للتؤهٌدو النضسدً والدذي أكدار إلدى أن هنداك ننصداً واضدحاً فدً 

كما أن هناك  الاضطرابات النضسٌة ا خرى فً ا ردن، البرامج المصممة والمبنٌة لمرضى الضصام أو

النضسدٌٌن، باهضدافة إلدى نندص فدً عدددد  ننصداً واضدحاً فدً عددد ا طبداء وا خصدابٌٌن والممرضددٌن 

ا مدر الدذي ٌضدرض ضدرورى إندارى وعدً أسدر . ا سرى، والخدمات النضسٌة المندمة للمرضى وأسدرهم
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ى كٌضٌددة التواصددو مددع بعضددهم الددبعض مددن جهددة ومددع تدددرٌبهم علددحددوو الحاجددة إلددى مرضدى الضصددام 

مرٌض الضصام من جهة أخرى، مع ضرورى تؽٌٌر النظرى التً قد تكدون سدابدى فدً بعدض ا سدر بدؤن 

تتحدددد مكددكلة مددرٌض الضصددام أصددبح فددرداً ؼرٌبدداً عددن أفددراد أسددرته كوندده مصدداباً بالضصددام، مددن هنددا 

لتحسدٌن التواصدو والتكٌدؾ بدٌن أفدراد ا سدرى  ٌتدهواختبار مدى فاعل بناء برنامج إركادي فًالدراسة 

  .من جهة وبٌنهم وبٌن المرٌض من جهة نانٌة

 :أهمٌة الدراسة

مددرٌض تسددعى هددذه الدراسددة إلددى إعددداد برنددامج إركددادي ٌسددهم فددً تكٌددؾ ا سددر التددً لدددٌها 

ً ا مدر الدذي ٌدإدي إلدى خضدض الضدؽوطات التدبالضصام وتحسٌن قدرتهم على التواصو مع المرٌض 

 .ٌتعرض لها أفراد ا سرى وٌسهم فً تحسٌن ظروؾ معالجة المرٌض

 :أهداف الدراسة

إعداد برنامج إركادي مستند إلى المنحى السلوكً لتحسٌن التواصو  لىإتهدؾ الدراسة الحالٌة     

  .واستنصاء فاعلٌته والتكٌؾ لدى أسر مرضى الضصام

 :فرضٌات الدراسة

 :رضٌات التالٌةتسعى هذه الدراسة إلى فحص الض 

عند مستوى الدلالة  فً تحسٌن التواصو على النٌاس البعديلا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة  -1

α ≤ 2025  ا سري اهركادبٌن المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة تعزى لبرنامج. 

عندد تكٌؾ أفراد ا سرى مع المرض على النٌاس البعدي فً لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة  -2

 اهركددادبددٌن المجمددوعتٌن التجرٌبٌددة والضددابطة تعددزى لبرنددامج  α ≤ 2025توى الدلالددة مسدد

 . ا سري

عند مستوى الدلالدة تحسٌن التواصو على قٌاس المتابعة فً لا توجد فروق ذات دلالة إحصابٌة  -3

α ≤ 2025  سريا  ركادياهبرنامج  تعزى إلىبٌن المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة. 

عنددد المتابعدة  قٌدداسفددً تحسدٌن تكٌددؾ أفدراد ا سددرى علدى ق ذات دلالددة إحصدابٌة لا توجدد فدرو -4

ركدادي اهبرندامج  تعزى إلدىبٌن المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة  α ≤ 2025مستوى الدلالة 

 .سريا 

 : الدراسةوحدود محددات 

 : تتحدد هذه الدراسة بالعوامو التالٌة
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 .قصدٌهضصام فً ا ردن ٌتم اختٌارها بطرٌنة تنتصر الدراسة على عٌنة من أسر مرضى ال -

  .تطوٌرها  ؼراض الدراسةتم تعتمد النتابج على صدق ونبات أدوات الدراسة التً  -

أجرٌت هذه الدراسة على عكرٌن أسرى لدٌها مرٌض مصاب بالضصام وجمٌع : الحدود المكانٌة -

 .ا ردن/ ا سر فً عمان 

 .2229/2212سة فً العام تم إجراء هذه الدرا: الحدود الزمانٌة -

استجابة أفراد عٌنة الدراسة على دقة تتحدد نتابج الدراسة بمدى : الحدود الموضوعٌة -

 .منٌاسً التواصو والتكٌؾ النضسً

 :تعرٌف المصطلحات

المجدولة زمنٌا والمعدى وفدق المنحدى  اهركادٌةمجموعة من الجلسات : سريالأرشاد الإبرنامج  -

الجلسات بهدؾ تحسدٌن  بإدارىفً البرنامج المعد  ؼراض هذه الدراسة السلوكً، وٌنوم المركد 

 .التواصو والتكٌؾ لدى أسر مرضى الضصام

 .عملٌة تضاعلٌة تتضمن فهم المكاعر وا خذ والعطاء بٌن أفراد أسرى مرضى الضصام :التواصــل -

د من قبو الباحنة الذي أع بالدرجة المتحننة على منٌاس التواصو ا سريٌمكن تعرٌضه اجرابٌا و

 .  فنرى( 41)وٌتكون من أربعة مجالات تتضمن 

 

ل وضدداع  لٌسددتجٌبسددلوكه  أوردود الضعددو التددً ٌعدددو فٌهددا الضددرد مددن بنابدده النضسددً : التكٌــــف -

 .والتؽٌرات فً محٌطه

الذي أعدد مدن قبدو الباحندة وٌتكدون  على منٌاس التكٌؾ المتحننةبالدرجة  ٌمكن تعرٌضه اجرابٌاو

  .فنرى( 42)مجالات تتكون من  من خمسة

المرضددى المكخصددون بددؤن لدددٌهم أعددراض فصددام وفددق تكددخٌص الطبٌددب  :مرضـــى الفصـــام -

 .ا خصابً

هم إجرابٌاً بؤنهم ا سر الذٌن لدٌهم مرٌض فصام وتم اختٌارهم وٌمكن تعرٌض :أسر مرضى الفصام -

 .بطرٌنة قصدٌة لؽاٌات تحنٌق أهداؾ هذه الدراسة
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 الفصل الثانً

 طار النظري والدراسات السابقةالإ

 .وع الدراسة والدراسات السابنةلإطار النظري المتعلق بموضعرض ل ٌلً فٌما

 .الإطار النظري: أولً 

و سلوك الضرد فً مرحلة ٌتكك ولا ٌنتصر دورها علىالتربٌة،  وسابطا سرى من أهم تعد 

ابة المجتمع اهنسانً ا وو الذي ٌمارس وإنما فً مراحو النمو كلها، فهً بمن ،الطضولة المبكرى فحسب

كما أن كنٌراً . الاجتماعًعن إكسابه أنماط السلوك  المسبولةعلقاته اهنسانٌة، وهً  فٌه الطضو أولى

والعلقات قات اهنسانٌة السابدى فً ا سرى، أو سوء التوافق ترجع إلى نوع العل ،من مظاهر التوافق

ري الذي ٌكٌر إلى العلقات الننابٌة بٌن ا ب وا م من جهة، والطضو ا سرٌة تتمنو فً التضاعو ا س

 ،الذي ٌنكؤ فً رعاٌتهما من جهة أخرى، كما تؽطً العلقات المتبادلة بٌن كو من ا خوى وا خوات

عمر، )ملٌة الاتصاو بحٌث ٌإنر كو طرؾ فً العلقة على الطرؾ الآخر وٌتؤنر به من خلو ع

ن الاتصاو من الحاجات أ( Anderson & Nuttall، 1987)ونوتاو  وٌرى أندرسون .(1992

الاجتماعٌة والنضسٌة الهامة، التً ٌصعب على اهنسان الاستؽناء عنها، حٌث أن الاتصاو ٌحنق 

 :للإنسان مجموعة من الحاجات هً

فاهنسان ٌحتاج إلى ا سرى كؤساس ٌنطلق منه، وذلك بهدؾ أن ٌصو : الحاجة إلى الانتماء .1

 . ى الكعور با من، وأن ٌتنبو وٌتكٌؾ مع معاٌٌر الجماعةإل

وٌظهر ذلك من خلو عملٌات اتصاو الضرد مع الآخرٌن إما بطرٌنة : الحاجة إلى التندٌر .2

 .مباكرى أو ؼٌر مباكرى

عملٌة لها مراحو تنوم على اهرساو والاستنباو،  فالاتصاو: الحاجة إلى المعلومات .3

 .ً التؤنٌر على الضرد وكخصٌتهوالمعلومات لها دور كبٌر ف

هو  فالاتصاووذلك من خلو عملٌة التؤنٌر المتبادلة بٌن ا فراد، : الحاجة إلى تحنٌق الذات .4

 .عملٌة مكاركة بٌن ا فراد فً ا فكار والمكاعر

حٌث أن المجتمعات الحدٌنة سلبت  ،ومع تطور الحٌاى البكرٌة تؽٌرت ا دوار التربوٌة ل سرى

تحكم طبٌعة هذه  التً بضها تدرٌجٌاً، وهناك العدٌد من العوامو الاجتماعٌة والاقتصادٌةا سرى وظا

 ،ومكاركتها للرجو فً تحمو المسإولٌات الاقتصادٌة ل سرى ،ا دوار، فالتعلٌم وخروج المرأى للعمو
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ووظابضه ى إلى تحولات عدٌدى فً النظام ا سري وفً اتخاذ النرارات الخاصة با سرى وا بناء أد  

 .أفرادهاوطبٌعة العلقات ا سرٌة بٌن 

حٌث  ،فً مجاو العلقات ا سرٌةإلى أهمٌة الدراسات التً أجرٌت ( 1984)الضنً وٌكٌر 

لتواصو الدافا الحمٌم بٌن أفراد ا سرى ى أهمٌة وجود العلقة الصحٌة لركزت بصورى أساسٌة عل

نمواً  ،واللؽوٌة والاجتماعٌة والانضعالٌة نضسٌةالفً جمٌع مظاهرها الواحدى لنمو كخصٌة كو منهم 

إٌجابٌاً حٌث ٌعتبر التضاعو الننابً اهٌجابً المبنً على المحبة والمودى وإكباع الحاجات ا ساسٌة 

والنانوٌة أمراً ضرورٌاً لتحنٌق الاتزان النضسً والاستنرار الاجتماعً فً نطاق أي أسرى تجمع بٌن 

طالما  ،ٌمكن للعلقات ا سرٌة أن تستمر بدرجة عالٌة من التوافق السوي الزوجٌن وا بناء، ومن نم  

أنها توفر اهكباعات التً ٌحتاجها ا فراد بل خلفات أو اضطرابات حادى تإرق الحٌاى ا سرٌة 

 (.Gottman, 1999)وتإدي لظهور العدٌد من المككلت النضسٌة، وا سرٌة، والاجتماعٌة  فرادها 

سابو رؾ أن ا داى التً تربط الناس ببعضهم بعضاً وتمكنهم من التواصو هً الومن المعرو

اصو ضرورٌاً اللضظٌة وؼٌر اللضظٌة، وتعتبر عملٌات التواصو من العملٌات المركبة جداً، وٌعتبر التو

نناء علقة ما قبو الزواج إلى العلقة الزوجٌة، وتستمر أهمٌته أبدءاً من ا فراد لتطور العلقات بٌن 

أحد أكنر ا مراض الذهانٌة كٌوعاً، فهو  (Schizophrenia)وٌعد الضصام  .الزواج وخلو الحٌاى

 %72-%62 حوالًمرضى الضصام من المجموع العام للسكان، وٌمنو  2023 -2085ٌصٌب حوالً 

 ى المرض بالضصام هو بلوٌلروأوو من سم   (.1998عكاكة،) النضسٌةمستكضٌات المن المرضى نزٌلً 

(Bleuler) ،والمعنى الحرفً للمصطلح مكتق من كلمتٌن ،(Schiz ) ،ومعناه الاننسام أو الانضصام

ومن الصعوبة أن ننوم (. Hemsley, 1994)أو انضصام العنو  اننسامومعناه العنو، أي ( Phrenia)و

لٌو ؽضو تعرٌؾ الدختلؾ من باحث لآخر، إلا أننا لا نبعرض تعرٌضات الضصام  نها متعددى وت

للضصام بوصضه خلٌط من  DSM_IVTRالتكخٌصً واهحصابً الرابع للضطرابات العنلٌة 

أو لضترى أقصر إذا كانت الحالة )، والتً ظهرت لضترى كهر (البةوالس الموجبة)ا عراض والعلقات 

، باهضافة إلى استمرار ظهور علمات الاضطراب لمدى ستة أكهر، وٌصاحب (تخضع لعلج ناجح

ابات اجتماعٌة ومهنٌة، وتضم ا عراض الممٌزى للضصام مجموعة من لعلمات اضطرهذه ا

اهدراك، والتضكٌر الاستدلالً، : الاضطرابات المعرفٌة والاضطرابات الوجدانٌة، والتً تتضمن

واللؽة، والتعامو مع الآخرٌن، والاتصاو، وضبط التصرفات، والعاطضة والكعور، والطلقة، 

ر الاستنتاجً، واهحساس بالسعادى والمتعة؛ كذلك الحاو بالنسبة للإرادى والنكاط والحدٌث، والتضكٌ



www.manaraa.com

 

9 

 

وٌتطلب تكخٌص الضصام وجود مجموعة من العلمات وا عراض . والندرى على التركٌز والانتباه

 (.2223أبو زٌد، ) الاجتماعً والمهنً ولٌس عرضاً واحداً فنط بالاضطرابذات العلقة 

دي اهتماماً تبلا ٌمكن تجاهله وإن كانت وسابو اهعلم والرأي العام لا  اً الضصام مرضوٌعد 

تجاه هذا المرض كما هو الحاو بالنسبة إلى أمراض أخرى استحوذت على اهتمام أكبر بكنٌر مما  كافٌاً 

فؤمراض الكراٌٌن والسرطان والسكر استؤنرت باهتمام الرأي العام، ونظمت  .الضصاممرض حظً به 

عدٌدى لمكافحتها والوقاٌة منها وأسالٌب التعاٌش معها عند استضحالها، وقد لنٌت تلك  لها حملت

  (.2221أبو الخٌر، ) الحملت دعما مًباكراً من السلطات الرسمٌة ومن الجمهور

ؼالبا ما ٌبدأ المرض أنناء فترى المراهنة أو فً بداٌة مرحلة البلوغ بإعراض خضٌضة تتصاعد و

وفً الؽالب تبدأ ا عراض بتوتر  ،عابلة المرٌض قد لا ٌلحظون بداٌة المرضفً كدتها بحٌث أن 

 . ومٌو للعزلة عن المجتمع ،والنوم مصاحبة بانطواء ،وقلة بالتركٌز ،عصبً

 ،خاصاً  وبتندم المرض تبدأ ا عراض فً الظهور بصورى اكد فنجد أن المرٌض ٌسلك مسلكاً 

وهذه هً بداٌة  ،وٌتلنى أحاسٌس ؼٌر موجودى ، معنًفهو ٌبدأ فً التحدث عن أكٌاء وهمٌة وبل

كنر من أالاضطراب العنلً، وٌستطٌع الطبٌب النضسً تكخٌص المرض عند استمرار ا عراض لمدى 

ومنو ا مراض ا خرى فؤن  .أكهر علً أن تستمر هذه ا عراض طواو فترى الاضطراب العنلً 6

طابنة من فرد لآخر، البعض ٌعانً من نوبة الضصام له علمات وأعراض، وا عراض لٌست مت

مرضٌة واحدى خلو حٌاته والبعض الآخر ٌعانً من نوبات متكررى، ولكن ٌكون ما بٌن النوبات 

ومرض الضصام ٌحوى .طبٌعٌا وهناك آخرون ٌعانون من أعراض كدٌدى للمرض تظو طواو حٌاتهم

و نهم " لٌس نضس الكخص السابق"مصاب تؽٌٌر فً الكخصٌة، وٌعلق أفراد ا سرى وا صدقاء بؤن ال

ٌعانون من صعوبات فً اهحساس والتمٌٌز بٌن ما هو واقعً وؼٌر واقعً فؤن هإلاء المصابون 

 : والتدهور ٌلحظ فً .ون فً الانسحاب والعزلة عندما تبدأ هذه ا عراض فً الظهورإٌبد

 العمو والنكاط الدراسً  -

 العلقات مع الآخرٌن  -

 (2224الخواجا، ) اٌة الكخصٌةالنظافة والعن -

 

التً تتحملها ا سرى والدولة، فضً ولا توجد حالة تمانو الضصام من حٌث ا عباء الاقتصادٌة 

نهاٌة العند ا خٌر من النرن العكرٌن قدرت تكالٌؾ مرض الضصام فً الولاٌات المتحدى ا مرٌكٌة 

ارتضعت تلك التكالٌؾ مع بداٌة النرن الحادي وحدها بما ٌزٌد على نلنٌن ملٌار دولار سنوٌاً، وربما 
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ملٌون ( 62)والعكرٌن إلى أكنر من ذلك بكنٌر، وٌندر عدد المصابٌن بالضصام فً العالم بما ٌزٌد على 

إلى النوو بؤن الضصام ٌعتبر أكنر أمراض العصر انتكاراً، إلا ( Arti)" أرتً"فصامً، وهذا ما دعا 

تكخٌصه وعلجه سواء فً العٌادات  عالجة الصحٌحة بسبب الخطؤ فًأنه ٌبنى متخضٌاً بعٌداً عن الم

 .(2222، عٌطةأبو ) الخاصة أو فً أقسام الطوارئ والاستنباو فً المستكضٌات العامة

إن كان آخذاً فً التناقص، فضً وما زاو موجوداً النضسً  فً ا عم نجد التحامو على المرض

وكان  .أي صضة كابنة( وصمة) النضسًاعتبر المرض  الماضً كان التحامو جلٌاً واضحاً حٌنما

الضصامٌون ٌعتبرون مصدراً للعنؾ والسلوك العدوانً المضاد للمجتمع، وهذا تصور نبتت عدم 

فؤعماو العنؾ والسلوك العدوانً لا تحدث لدى الضصامٌٌن أكنر مما تحدث بٌن عامة الناس،  .صحته

ا أي مجتمع، فهم لا ٌسلكون دابماً سلوكاً متوابماً مع ولكن هناك سمات معٌنة للضصامٌٌن لا ٌنبله

الموقؾ ولا متسناً مع توقعات المجتمع، فالمجتمع ٌستند إلى نظام وتضامن اجتماعً مطلوب من 

ٌتخذه المجتمع ضد من ٌنحرؾ من أفراده إنما  إدانةوأن أي موقؾ  .أفراده الرضوخ  عرافه وتنالٌده

أفراد المجتمع الذٌن ٌهمهم المحافظة على استنراره وعلى منع ما ٌهدد  ٌهدؾ إلى منح الطمؤنٌنة لباقً

الضصامً قد ٌنام نهاراً وٌستٌنظ لٌلً، وقد ٌرتدي ملبس لا تتناسب و (.2225أقرع، )ذلك الاستنرار 

كمن ٌكٌح ببصره بعٌداً حٌنما ٌتحدث إلٌه أحد، أو كؤن وٌبدو مع الموقؾ الذي جاء متضاعلً معه، 

ً موقؾ ٌتطلب إبداء مكاعر الحزن أو ؼٌر ذلك من التضاعلت الموقضٌة ؼٌر المتوافنة مع ٌنهنه ف

 .المعاٌٌر الاجتماعٌة المؤلوفة

الضصام حالة لا تدعو للخجو أو اهحساس بالذنب تماماً كما أن ظاهرى طبٌعٌة كالزلازو و

ما تحدث فً المكان نوكسوؾ الكمس وخسوؾ النمر ظواهر لا تدعو للخجو أو اهحساس بالذنب حٌ

وبٌن الضصام أننا أمام تلك  االضصام ٌختلؾ عن الظواهر المكار إلٌها والاختلؾ بٌنهالذي نعٌش فٌه، و

الظواهر لا نستطٌع أن نضعو كٌباً ولكننا فً المنابو نستطٌع أن نصنع كٌباً ما لظاهرى الضصام، والذي 

كلة الكخصٌة ووقوفنا مكتوفً ا ٌدي تجاه ٌدعو للخجو واهحساس بالذنب هو إنكارنا لتلك المك

علجها أو الوقاٌة منها خاصة وأن تلك المككلة الكخصٌة قد تكون على علقة ببعض الظروؾ ؼٌر 

علٌنا أن نحاوو التعرؾ على تلك الظروؾ وتخضٌؾ وطؤتها عن  .المواتٌة أحٌاناً فً حٌاتنا الاجتماعٌة

 (.2221أبو الخٌر، )ها داخو أسرنا طرٌق تحسٌن بٌبتنا والكٌضٌة التً نحٌا ب

التً تنكؤ عنه تبلػ حداً من الضراوى  النضسٌة ألماً عضوٌاً ولكن كدى المعاناىالضصام لا ٌسبب 

ٌجعو المرٌض ٌنبو فً سرور ومحبة مناٌضة تلك الكدى بآلام عضوٌة، فؤحٌاناً ٌحدث الضصامً 

 لم العضوي الناتج عن اهصابة الجسدٌة فً ذلك ا ٌسهمإصابة فً جسده عامدا مًتعمداً، أمل فً أن 
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الهابو الذي تكتد حدته فً المرحلة ا ولٌة للمرض  النضسًهذا ا لم  .النضسٌةتخضٌؾ هوو المعاناى 

تسبنه معاناى طوٌلة، لم ٌلحظها أحد ولم ٌهتم بها أحد، ولم تنر رٌبة أحد، وهً معاناى قد تمتد فً 

وأنناء تلك المراحو ٌعانً المرٌض من  .اٌة مرحلة الطضولةجذورها من مرحلة المٌلد وحتى نه

اهحساس بالرعب الناتج عن رإٌته لنضسه منطوع الصلة بالعالم الخارجً من حوله، فهو ٌجد نضسه 

ن أنضسهم ؼٌر قادرٌن على فهمه، وهو ٌكعر بنضسه وؼٌر قادر على فهم الآخرٌن، وكذلك ٌجد الآخر

بص بب قناعاته بؤن قوى ؼامضة تحٌط به، وكروراً لا ٌعرؾ كنهها تتروحٌداً معزولاً عزلة كاملة بس

وما لم ٌكؾ أو ٌتحسن فإن الوظٌضٌة سوؾ تؤخذ  .حنونه لٌوقعوا به ا ذىبه، أو بؤن أناساً معٌنٌن ٌل

اع بالحٌاى وقدرته على ا خذ تتنو كٌباً فكٌباً قدرته على الاستمفً التدهور بككو مطرد، إذ سوؾ 

وقدرته على الكعور با مو وعلى اهبداع، فهو ٌرى أن الزمن كما ٌحس به لا ٌتحرك والعطاء، 

ولٌس نمة تندم إلى ا مام ولا تراجع إلى الخلؾ، بو هو متوقؾ بل حراك عند تلك الحالة من الدمار 

 (.2224الخواجا، ) المترامً ا بعاد

ٌكنر بٌن الطبنات اء ولكنه الذك فباتفً جمٌع  ٌظهر، كما ٌصٌب الضصام الذكور واهناث

وقد أكارت دراسات عدٌدى إلى أن الضصام موجود فً الطبنات الاجتماعٌة الدنٌا عكرى  .الدنٌا والضنٌرى

صعوبات أضعاؾ وجوده بٌن الطبنات العلٌا، ولعو ذلك ٌرد إلى تعرض أبناء الطبنات الدنٌا إلى 

 (.2222 ،جبو) معٌكٌة

 :مفهوم الفصام

د تعرٌضات متعددى للضصام، فإن التعرٌؾ الذي صاؼه سلتر وروث على الرؼم من وجو

Slater & Roth, 1979))   ٌعتبر من أكنرها كٌوعاً، وٌنص على أن الضصام ٌمنو مجموعة من

الاضطرابات الذهانٌة التً تتصؾ بؤعراض نضسٌة تإدي فً أؼلب الحالات إلى تضس  كخصٌة 

 .واضحةسلوكه بصورى المرٌض، وتعٌق تضكٌره ومكاعره وإرادته و

فت الجمعٌة ا مرٌكٌة ل طباء النضسٌٌن اضطراب الضصام بؤنه ٌتمنو فً وجود وقد عر  

أعراض ذهانٌة خاصة خلو فترات نكاط المرض، مع انخضاض فً مستوى ا داء الوظٌضً 

ذلك  إضافة إلى .والاجتماعً والعمو كعلمات منذرى أو متبنٌة تسبق فترات نكاط المرض أو تعنبها

فند ٌعانً المرٌض من فند الدافعٌة وتبلد المكاعر أو تسطحها وقد ٌظهر بعض السلوكٌات الكاذى أو 

أكهر، وٌكمو  ستةوٌكترط لتكخٌص اضطرابات الضصام ألا تنو الضترى المرضٌة عن  .ؼٌر المؤلوفة

 (.2225الداهري، )ذلك الصور أو ا عراض المتبنٌة والسابدى 
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ة العالمٌة أن اضطرابات الضصام تتمٌز بككو عام بتحرٌضات أساسٌة ذكرت منظمة الصح وقد

التً تكون ؼٌر ملبمة أو متبلدى، وعادى ما ٌبنى  الانضعالاتوممٌزى فً التضكٌر واهدراك، وكذلك 

 ظهر بعض الننابص المعرفٌة مع مرور الوقت،ت تالوعً والندرى الذهنٌة فً حالة سوٌة، وإن كان

 ساسٌة التً تعطً الكخص الطبٌعً إحساساً بالضردٌة، والتمٌز، وتوجٌه الذات، خاصة تلك الوظابؾ ا

وقد تتكون . وأفعاله الخصوصٌة ،فٌكعر المرٌض أن الآخرٌن ٌتناسمون معه أكنر أفكاره، ومكاعره

بوجود قوى طبٌعٌة أو خارقة للطبٌعة، تعمو من  الاعتنادضللات لتضسٌر هذه الظواهر تصو إلى حد 

 حٌان، وقد حكم فً أفكار وأفعاو الكخص المصاب، وذلك بؤككاو كاذى وؼرٌبة فً أؼلب اأجو الت

وتكٌع الهلوس، بخاصة الهلوس السمعٌة، وقد . أنضسهم محور كو ما ٌحدث ٌكعر المرضى بؤنهم هم

تعلق على سلوك وأفكار الكخص، وكنٌراً ما ٌضطرب اهدراك بؤككاو أخرى، فا لوان أو ا صوات 

العادٌة بدو متؽٌرى نوعٌاً، وتكتسب السمات النانوٌة ل كٌاء تبدو أكنر حٌوٌة من الطبٌعً أو قد قد ت

ٌنصد بها الضرد  -عادى سوداوٌة -أهمٌة تتجاوز أبعاد الكًء أو تحمو المواقؾ الٌومٌة معان خاصة

طة فً المعنى أما اضطراب التضكٌر الضصامً الممٌز، فٌبرز السمات الهامكٌة وؼٌر المتراب. الذات

العام، تلك التً ٌتم تجاهلها عادى فً النكاط الذهنً الطبٌعً الموجه، فٌبرزها فً المندمة، وٌستخدمها 

بدلاً من تلك السمات الهامة والمناسبة للموقؾ، وهكذا ٌصبح التضكٌر مكوكاً وؼٌر مركز، وؼٌر 

تكنر التحرٌضات واهقحامات  كذلك. خلو الكلم أحٌاناً ؼٌر مترابط هنع واضح، وٌصبح التعبٌر

والاستنطاب فً تسلسو ا فكار وٌبدو وكؤن قوى خارجٌة تسحب ا فكار، أما المزاج فٌكون إما سطحٌاً 

أو متنلباً أو ؼٌر مناسب، وقد ٌظهر تضاد المكاعر واضطراب اهرادى فً ككو كسو أو معاندى أو 

تكون بداٌة المرض حادى مع سلوك ذهوو كما قد ٌكون هناك تصلب أو تخكب فً الحركة، وقد 

 (.2222عبد الرحمن، )مضطرب اضطراباً كدٌداً، وتتكون فٌه ا فكار والسلوك الكاذ بككو تدرٌجً 

 :أعراض الفصام

المرٌض  مكاهدى جمٌع هذه ا عراض فً ٌنلٌس محتوما على الطبٌب والممرض النضسٌ

نط ولكن كدى المرض ومرحلته الابتدابٌة منها فً المجموعة الواحدى ف الواحد، بو ربما ٌوجد بعض

 .المتندمة ونوعٌته السرٌرٌة هً التً تنرر أٌاً من ا عراض أكد وضوحاً وبروزاً و

ٌعتند بعض المختصٌن أن الهلوس وا وهام هً التً ٌعوو علٌها كؤعراض ممٌزى للضصام، 

ماد علٌه كؤعراض ممٌزى ولكننا فً حنٌنة ا مر نجدها فً أمراض ذهانٌة أخرى، وما ٌمكن الاعت

للضصام هو اضطراب التضكٌر والوجدان باهضافة إلى وجود أوهام أولٌة مصحوبة بضندان الاستبصار 

 .عند المرٌض
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 :اضطراب التفكٌر .1

 إن. الضصامً مبهماً وؼامضاً ومؽلضاً بضبابٌة، تجعله أكبه باللؽز تضكٌر عادى ما ٌكون

تضكٌره وٌضند وحدته، من هنا ٌصبح تضكٌره ؼامضاً  المرٌض لا ٌركز ذهنه فً الموضوع، فٌتٌه

وتعبٌره ؼٌر مترابط سخٌضاً لا معنى له، وقد ٌزداد التضكك فً التعبٌر والكلم إلى حد فندان الجمو 

وٌتضح تضكٌر المرٌض من طرٌنة كلمه، فند . والكلمات ترابطها المنطنً وعلقاتها السببٌة المتسلسلة

قؾ، ولكن بدون منطق أو ترابط، وقد ٌتوقؾ لبرهة طوٌلة أو قصٌرى مما ٌتكلم بسرعة، أو بدون تو

ومن مظاهر اضطراب ، (2221أبو الخٌر، ) Thought Blockٌدو على وجود مانع أو حاجز ذهنً 

صدى : )التضكٌر أٌضاً أن ٌسمع المرٌض صدى أفكاره وكؤنها آتٌة من الخارج وهذا ما ٌدعى بـ

وقد ٌعانً مرٌض الضصام من جمود وتصلب فً النابلٌة الذهنٌة  ،(Thought Resonanceا فكار 

Concreteness  ًأي أن الؽموض والجمود والضوضى الذهنٌة هً أحد أسباب تدهور المصابٌن ف

 على المدرسٌن أو أولٌاء ا مور إدراك كنه هذا التؤخر ٌجعو من الصعبدراستهم ورسوبهم مما 

 .مرض الضصامهو فً الحنٌنة بداٌة  الورانً الذي

 :اضطراب الوجدان .5

وجدانٌة تتناوو الكدى والنوعٌة والتناسق  انضعالٌةٌتعرض مرٌض الضصام إلى تؽٌرات 

والوجدان الطبٌعً للإنسان العادي ٌتمٌز بالدؾء والانسجام الداخلً  .والترابط فً الجوانب الانضعالٌة

ى ملمحه ما ٌجوو فً وجدانه من حزن والتوافق مع العالم الخارجً، ومن السهولة بمكان أن تنرأ عل

أما مرٌض الضصام فند ٌضكو الضاحص فً قراءى ملمحه وتعابٌره، فوجهه ٌضند التعبٌر . أو فر  أو ألم

تبدو جامدى بلٌدى ذلك أن البرود والنصور الذاتً والسطحٌة وعدم الاكتراث كلها من  انضعالاتهو

 .ممٌزات الضصام

 :اضطراب الإرادة .5

فً الطاقة والتردد فً عمو أي كًء  الخمووضطراب اهرادى عند المرٌض من علمات ا

فمنلً إذا اتخذ  .وٌكون ذلك التردد هو مصدر قلنه الذي ٌنعكس على ذوٌه فٌصبح مصدر قلق لهم

الاستمرار فً الدراسة النانوٌة ونضذه له ذووه نجده سرعان ما ٌتراجع وٌتحوو إلى رأي آخر بقراراً 

 (.2221أبو الخٌر، )وهكذا تضطرب اهرادى تنو إلى رأي آخر ومن نم ٌنجدٌد 

 :الهلاوس .4

الهلوس مدركات حسٌة لٌس لها أي مصدر فً الواقع الخارجً أي أن الهلوسة كعور 

وإدراك وأحاسٌس  كٌاء لا وجود لها فً الحنٌنة ودون وجود حافز حنٌنً خارجً لها والهلوس قد 
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وقد اس مكوهٌن أو أككاو وأضواء مبهمة،   أو حٌوانات أو أنتكون بصرٌة وتكون عادى بككو أكبا

تكون سمعٌة وتكون على ككو أصوات ؼٌر واضحة أو همهمة أو خكخكة، أو طابع من السب أو 

وهناك  .الكتم واههانة أو اللوم والتنرٌع، وتعتبر الهلوس السمعٌة أكنر أنواع الهلوس فً الضصام

 دٌدانمنو مسٌة والمعوٌة كؤن ٌحس المرٌض بؤكٌاء ؼرٌبة فً معدته الهلوس الكمٌة والمذاقٌة والل

 (.2221عبد ت، )أفاعً و

 :مصاحبات الفصام

ٌذكر عكاكة أن هناك تضاوتاً واضحاً فً مصاحبات اضطراب الضصام، حٌث أن هناك العدٌد 

، من الدراسات التً أكدت على مصاحبة أعراض اضطراب الوسواس النهري لاضطراب الضصام

وأخٌراً فإن . كذلك ذكر عكاكة أن اضطراب الضصام ٌصاحبه أحٌاناً اضطراب الاعتماد على العناقٌر

هناك مصاحبات أخرى لاضطراب الضصام وإن كانت أقو تكراراً أو انتكاراً، ومن تلك المصاحبات 

 (.Okasha, 1997)ة وس وبعض الاضطرابات الطبٌة العامأعراض اضطراب اله

 :مآل الفصام

لؾ العلماء حوو مآو الضصام حٌث ٌعتند البعض أنه لا ٌتم الكضاء منه، بٌنما ٌذكر آخرون ٌخت

من الحالات ٌكضى المرٌض فٌها نهابٌاً من النوبات الضصامٌة، والتً تؤتً فً % 25أن هناك نسبة 

 (.1998عكاكة، )ككو نوبات دورٌة 

 :ٌرهالنظرٌات والنماذج النفسٌة التً ساهمت فً وصف الفصام وتفس

 :The Developmental Modelالنموذج التطوري  .1

تنع ؼالبٌتها فً المجاو النضسً، ولذلك لا ٌمكن وصضها إلا على وٌرى أن أعراض الضصام 

وٌتناوو هذا النموذج الضصام من الناحٌة الدٌنامٌكٌة للضرد، ومن الناحٌة الدٌنامٌة النضسٌة . هذا ا ساس

علٌه ٌنظر إلى الضصام كتعبٌر عن الاختلو فً علقة  وبناءً . هالكخصٌة بٌن الضرد وؼٌرللعلقات 

ومنها ما ٌجد أن المرض أو بعض حالاته إنما ٌنجم عن . اتساقاً مع منظور فروٌد الآخرٌنالضرد مع 

علقة رد نظرٌة أخرى المرض إلى اضطراب ت. عملٌة نكوص الضرد إلى دور سابق فً نموه النضسً

، بما فً ذلك حرمان الطضو من رعاٌة ا سريً مراحو النمو وفً اهطار المحٌطٌن بالضرد وخاصة ف

فكو هذه . وحنان أمه، باهضافة إلى طرابق الاتصاو المكوكة التً ٌعامو بها الطضو من والدٌه

معه العوامو تعمو على تكوٌه واقع الطضو وتوجٌهه إلى الخطؤ فً إدراك هذا الواقع والتعامو 

(Falloon Held, Roncone, Coverdale, & Laidlaw, 1998.) 
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 :The Biopsychosocial Modelالنموذج البٌولوجً النفسً الجتماعً  .5

وهو ٌربط بٌن (. Adolf Meyer, 1866 – 1950)واضع هذا النموذج هو أدولؾ ماٌٌر 

عو المرض وبٌن الضرد بكامله، وبٌن امكانٌاته البٌولوجٌة والنضسٌة وبٌن ظروفه المحٌطة التً ٌتضا

وفٌما ٌتعلق بالضصام، ٌتضمن النموذج العناصر ا ساسٌة المكونة للمرضى وهً اهمكانٌات . معها

البٌولوجٌة التً تتحنق للضرد بالورانة، أو أنناء التكوٌن، والعوامو النضسٌة المستمدى من هذه اهمكانٌات 

 (.1998عكاكة، )من ناحٌة، ومن تجاربه الحٌاتٌة من ناحٌة أخرى

 :Family Model الأسري النموذج .5

ولٌس المرٌض نضسه، باعتبارها المرٌضة والمضطربة  ا سرى فً هذا النموذج ٌنظر إلى

 .، وهو النموذج المعتمد فً الدراسة(Lidz & Lidz ,1949)بالضصام 

 :Biological Modelالنموذج البٌولوجً  .4

العام للسكان، كما أن  ٌنتكر الضصام بٌن أسرى الضصامً بمعدو أعلى من نظٌره فً المجموع

ة، وهذا دلٌو على أهمٌة العامو المتطابنأعلى منه لدى ؼٌر  المتطابنةنسب انتكاره بٌن التوابم 

هو هو ناتج عن مورث : الورانً، ولكن إلى الآن لم ٌتضق الباحنون حوو طبٌعة هذا العامو الورانً

(Gene)  متعددى أحادي أو(Baron, 1986, Baron & Rainer,1988 .) فل زلنا نجهو الوسٌلة

ن ٌجمعون على أن طرٌنة الانتناو الورانً لا لباحنٌومع ذلك فمعظم ا. التً ٌنتنو بها الضصام ورانٌاً 

 ة، وإنما أكنر تعنٌداً من ذلك ٌتتم طبناً لنواعد مندو الوران

 :Chemical Modelموذج الكٌمٌائً نال .5

: اعلت بوصضها سبباً محتملً للضصام منوالتضوقام الباحنون بدراسة عدد كبٌر من المواد 

الناقلت العصبٌة، ا درٌنالٌن، ا ندورفٌن، الدوبامٌن، السٌروتونٌن، اهنزٌمات، المهلوسات، 

  (.2221أبو الخٌر،) التاراكسٌن، فضلً عن دور كو من المناعة والضٌروسات

 :Behavioral Modelالنموذج السلوكً  .6

عبارى عن أسالٌب ؼٌر توافنٌة متعلمة، ولذلك  الاضطراباتن أ" ٌضترض النموذج السلوكً 

 .لتحنٌق التكٌؾ المناسب ملبمةفإن أفضو طرٌنة لتؽٌٌرها هً إعادى التعلم وفناً لطرابق أكنر 

 :تصنٌف الفصام

وٌلحظ أن هناك تداخلً  إكلٌنٌكٌةٌصنؾ الضصام حسب ا عراض السابدى إلى عدى أنماط 

 .مط بضعو تندم المرضوتؽٌراً من نمط إلى ن

 :فٌما ٌلً أهم ا نماط للضصامو
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 :Simple Schizophreniaالفصام البسٌط . أ

ن من المستحٌو ٌحدث هذا النمط من الضصام بصورى تدرٌجٌة وببطا كدٌد حتى ٌكاد ٌكو 

ٌبدأ فً فترى المراهنة وأحٌاناً ما قبلها عند الذكور واهناث، والمككلت تحدٌد ننطة بداٌته، و

المصاحبة للضصام تجعو صاحبها خاملً مٌالاً لتضٌٌق نطاق حٌاته، وكسوو ؼٌر طامح، والحٌاى 

 أنكطةبالنسبة له مملة ولا تستنٌر لدٌه أٌة اهتمامات أو تحدٌات بسبب عزوفه عن المكاركة فً معظم 

 .الحٌاى

نً بو على لا توجد فً الضصام البسٌط أٌة ضللات أو هلوس أو حتى ملمح تضكٌر ؼٌر منط

العكس ٌبدو المرٌض مٌالاً لعدم التضكٌر، ولا ٌجد حافزاً لاستعماو عنله ولا ٌمٌو للتضكٌر المجرد بو 

 (.2222، الصضطً)ٌضضو أن ٌنتصر حدٌنه على بضعة موضوعات بسٌطة 

 :Hebephreniaفصام المراهقة . ب

أكنر من اهناث، فً هذا ٌبدأ فصام المراهنة فً منتبو العمر وٌمٌو إلى التسلط على الذكور 

النمط تكون كدى المرض وأعراضه أكنر من الضصام البسٌط، وهنا تتجلى أعراض تضكك الكخصٌة 

فصام المراهنٌن، أكد أنواع لكآبة وتنتهً بالمٌوو الانتحارٌة، وتدهورها، تبدأ بالصداع والخموو وا

من % 75مكجعة وما ٌزٌد على الضصام مناومة للعلجات المختلضة، لذلك فإن نتابج العلج ؼٌر 

 .الحالات تبنى فً حالة مرضٌة سٌبة

 :Catatonic Schizophrenia( التصلبً)الفصام الكتاتونً . ج

ٌبدأ هذا المرض بضترى هٌاج تتمٌز بسلوك هابج ؼٌر واضح الهدؾ نم تخمد نابرى المرٌض 

الانسحاب، والجمود الحركً كبه حتى ٌصو تدرٌجٌاً إن آجل أو عاجلً إلى حالة من السلبٌة التامة و

التام، وفً الحالات النموذجٌة ٌصبح المرٌض منو تمناو الكمع وٌحتضظ بوضعه هذا لساعات طوٌلة 

اعده على أو أٌام عدٌدى أحٌاناً حتى ٌؤتً أحد وٌحركه لٌطعمه أو ٌسنٌه أو ٌؤخذه إلى الضراش أو ٌس

ولكن لا  هوله، فند تبلؽه وفاى أعز الناس عندقضاء حاجته وٌبدو المرٌض مننطع الصلة بالعالم من ح

 .تطرؾ له عٌن

 (:البارانوٌا)فصام الضطهاد . د

نوٌا بؤن كخصٌة المرٌض تحتضظ بتماسكها ووحدتها إلى حدود المعنوو، أما راتتمٌز البا

 ة والمنسنة والتً تبدووهام الاضطهادٌة ا ولٌة المحبوكا عراض البارزى لضصام الاضطهاد فهً ا 

وكؤنها من تؤلٌؾ قصاص بارع، فند ٌروي المرٌض قصة اضطهاده وكٌؾ اكترك أخوته لركوى 

 .الناضً الذي قضى بحرمانه من ا ملك وا راضً واهرث، نم كٌؾ اتهموه بالجنون وؼٌر ذلك
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مرضى الضصام البارانوي عادى أكنر ذكاء من مرضى ا نواع ا خرى من الضصام وهم 

كٌاء وا حداث من حولهم على نحو ٌحط من قدرهم أمام أنضسهم، والكعور السابد مٌالون إلى تضسٌر ا 

الخارج، نم ٌعودون وٌدركونه فً صورى تنٌٌم سلبً لهم لدٌهم عن تنٌٌمهم  نضسهم ٌحٌلونه فوراً إلى 

معنى الانضعالات وانعكاساتها وال إسناطالحالة العنلٌة التً ٌعٌكونها والتً تتضمن  همن الآخرٌن، وهذ

ن للكك وسوء تضسٌر ا كٌاء، فٌكعر ٌأي أنهم ومنذ بداٌة المرض نجدهم مٌال( الكك)المبالػ فٌه اسم 

 (.2221أبو الخٌر، ) المصاب بؤنه مضطهد وٌسمع أصواتاً وأفراداً ٌحذروه

 الفصامي في الأسرة

ٌإنر فٌها  فً ا سرى، حٌث اً تضاعلٌ اً أظهرت العدٌد من الدراسات وا بحاث أن للضصامً دور

فً  (Waters & Northovers) زوفرنوفً هذا ٌذكر ووتر ونور .تؤنٌراً ؼالباً ما ٌكون سلبٌاً 

مرٌضاً فصامٌاً، إن هإلاء المرضى كانوا  (42)اما بإجرابها على عٌنة مكونة من دراستهما التً ق

وٌتضق هذا مع .نلق ا سريسبباً مباكراً فً معاناى أقاربهم من الكعور بالكدى والانكؽاو الاجتماعً وال

من أن معاٌكة فرد ٌعانً من مرض مزمن تإدي بككو أو آخر إلى  (Rudolf)ما ذكره رادولؾ 

أنواع من الكدى، التً تإدي بدورها إلى اضطراب الحٌاى ا سرٌة والاجتماعٌة ل فراد المعاٌكٌن 

نب واهحساس بالدونٌة، وكو والكعور بالنلق والخوؾ والكعور بالذ ةللمرض، حٌث ٌمٌلون إلى العزل

إن عبء وجود ( Pai & Kapar)كما ٌذكر باي وكابر  .نضسٌة  قارب المرٌض ىذلك ٌسبب كد

، وإنما هو عبء ٌنع على النواحً الاجتماعٌة، فنط  مرٌض نضسً فً المنزو لٌس عبباً نضسٌاً 

لمرٌض، مما ٌإدي إلى وا نكطة الترفٌهٌة والمككلت المادٌة والتً تتكوه وتضطرب بوجود هذا ا

 .(2225الداهري،) وجود أعراض نضسٌة نتٌجة هذه الكدى داخو أفراد أسرى هذا المرٌض

لما كان الضصام متعدد ا سباب والصور والدرجات المرضٌة، لذلك نجده ٌتطلب كنٌراً من و

ضمنه من بما تت Physical Treatmentالوسابو والطرابق العلجٌة، لتكمو أسالٌب العلج العضوي 

، والعلج ECTوالعلج بالصدمات الكهربابٌة  ،Pharmacological Therapyالعلج بالعناقٌر 

وقد أوضحت دراسة . Behavior Therapyوالعلج السلوكً  Occupational Therapyبالعمو 

أن علج الضصام ( Torm, Korten, Jacomb, Rodgers & pollitte, 1997)م وآخرٌن رتو

 حٌثبرى وصبر من جانب الطبٌب والمرٌض والعابلة نظراً  نه ٌتطلب مدى طوٌلة، ٌحتاج إلى خ

و بالعناقٌر   Antiللذهان المضادى ٌتلنى الضصامً عدٌداً من ا سالٌب العلجٌة المختلضة كؤسالٌب التدخ 

Psychoticالمعرفً ً، وأسالٌب التدخو ا سري والسلوكً، والسلوك.  
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 مرٌض الفصام العقلًدور الأسرة فً علاج ودعم 

ٌتساءو العدٌدٌن عن إمكانٌة علج مرٌض الضصام وتعافٌه وممارسته حٌاته بالككو الطبٌعً؟ 

وتجازوه اهعراض المرضٌة التً تصاحب المرض والتً تإنر علً حٌاى المرٌض وعابلته 

عن المجتمع ،  فً الوقت الذي ٌتمٌز مرٌض الضصام العنلً ببعده عن الواقع وانعزالهو والمحٌطٌن به؟

وفً كنٌر من ا حٌان الى عدم قدرته على أداء الوظابؾ الاعتٌادٌة ، باهضافة الى المعاناى من 

اهعراض المرضٌة التً تواكب مرضه، والتً تإدي الى إرهاق المرٌض بككو دابم والمعاناى بدون 

ج واطر مناسبة لدعم علٌه فً اؼلب ا حٌان، وذلك نتٌجة عدم وجود عل إدراك لتؤنٌر اهعراض 

 .(2225الداهري،)المرٌض للتعافً 

وتتسم حٌاى مرٌض الضصام بالضوضى وعدم الندرى على التركٌز والانجاز ، وصعوبة بالؽة فً 

إقامة علقات اجتماعٌة اذا لم ٌكن فً كنٌر من ا حٌان هنالك اضطراب وتكوش فً العلقة ، 

او ؼٌرها من  ه ان كانت على مستوى السمعٌة ، البصرٌة باهضافة الى ا وهام والهالوس التً ترافن

صٌو كو نوع من أنواع الحواس، وهنا ٌتم الحدٌث عن مرض الضصام بككله العام بدون الدخوو فً تضا

علٌه فؤن اهعراض التً تصاحب مرض الضصام العنلً لا تونر على المرٌض ، ومرض الضصام

به ، وهً تإدي الى نضور منه لعدم فهم طبٌعٌة  فحسب بو على إفراد أسرته والمجتمع المحٌط

 (.2221أبو الخٌر، )اهعراض والاعتناد انه إحدى السلوكٌات ؼٌر المنبولة التً ٌنوم بها المرٌض

مددع تطددور المددرض واكتكدداؾ العابلددة لحنٌنددة المددرض تبدددأ رحلددة ا مددو وخٌبددة ا مددو فددً و

اء، وفدً كنٌدر مدن ا حٌدان تخطدؤ عددابلت اكتكداؾ المجهدوو كدٌبا فكدًء والسدإاو عدن العددلج والددو

الصحٌحة لتلنى العلج، معتندٌن أنهم ٌندمون لابنهم أفضو   المرض النضسٌٌن فً التوجه للجهات ؼٌر

 .ما ٌمكن ان ٌندم أملٌن فً كضابه بككو سرٌع ونهابً

نً بؤي لا كك ان مرض الضصام ٌختلؾ عن بنٌة اهمراض النضسٌة فً الٌة وسرعة علجه ولكن لا ٌع

حدداو مددن ا حددواو اسددتحالة تعافٌدده، ممارسددته لحٌاتدده الطبٌعددة بالكددكو الصددحٌح والمددرٌح حتددى ببندداء 

اهعراض المرضٌه التً ٌمكن السٌطرى علٌها، وذلك من خلو تضافر عوامو وجهود نذكرها بالككو 

 :(2221أبو الخٌر، ) التالً

 ة الممكنة وعدم تؤجٌدو اللجدوء سرعة اكتكاؾ المرض واللجوء الى الجهات المختصة بالسرع

 .الى العلج

  الالتزام بنظام العلج الدوابً ، والمراجعة الدورٌة والمستمرى للطبٌب لمعرفدة تدؤقلم المدرٌض

 .مع الدواء وكعوره بالراحة مع ا دوٌة
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  التعاون وتطوٌر خطة نضسٌة ـ اجتماعٌة مع العاملٌن الاجتماعٌٌن والنضسٌٌن فً مراكز الصحة

 .المجتمعٌة لمساعدى المرٌض فً الاندماج المجتمعً وتطوٌر مهاراته المختلضة النضسٌة

  استمرار المرٌض بالنٌام بمهام حٌاته الاعتٌادٌة كدؤي كدخص أخدر مندو الاسدتمرار بالعمدو او

الدراسة وفً حاو عدم قدرى المرٌض على العمو ضدرورى الالتحداق ببرندامج تدؤهٌلً لتطدوٌر 

 .مهارات تساعده على ذلك 

  ضددرورى تضهددم المجتمددع للمددرٌض وعدددم اسددتضزازه مددن خددلو نبددذه ووصددمة بصددضات وكلمددات

 .مإدٌة تدمر حٌاى المرٌض بدون معرفة مطلنٌها لتؤنٌرها السلبً الكبٌر على حٌاى المرٌض

  العابلة والتً تلعب الدور المركزي والاهم فً تحنٌق كافة العناصر السالضة الذكر وفدً تحنٌدق

 .لمرٌضعملٌة التعافً ل

فالعابلة هً اهطار ا هم هفرادها سواء عانوا من المرض ام لم ٌعانوا منه فهدم اهطدار الدذي 

ٌنمو به اهفراد ٌتعلمون المهارات ا ساسٌة التً تساعدهم على الانتناو والتطور فً المجتمع ، وٌزداد 

وٌكدون للعابلدة الددور دور العابلة أهمٌة وحساسٌة فً حاو وجود إفدراد ٌواجهدون صدعوبات خاصدة ، 

ولعدو هدذا الددور ٌتجلدى أهمٌتده فدً  .ا هم فً دعم اهفراد الذٌن ٌواجهون صعوبات أو إعاقات معٌنة

دور العابلة مع مرٌض الضصام، فرؼم قٌام العابلت بمتابعة العلج الدوابً مدع المدرٌض معتنددٌن انده 

اجع وضع المرٌض وهندا ٌبدرز السدإاو عدن مدا العلج الكافً إلا أنهم ٌتضاجبوا بالعدٌد من ا حٌان بتر

هو العلج المناسب لمرٌض الضصام العنلً ؟ ولعو أهدم عدلج لمدرٌض الضصدام ٌتعلدق بالددور العدابلً 

 وهنا من المهم استعراض وضع العابلة التً ٌعانً احد إفرادها من مرض الضصام العنلً فً العلج ، 

 :(2225الداهري، )

 الكعور بالتنصٌر لوصوو الابن لهذا المرض ؼضب وكعور بالضكو نتٌجة . 

 إنكار وجود المرض وبالتالً عدم متابعة العابلة لعلج المرٌض وتدهور وضعه . 

 ،اهرهدداق، اهحبدداط والضوضددى لاسددتمرار المددرض لضتددرات طوٌلددة والكددعور  الكددعور بالتعددب

 . بالٌؤس وعدم الندرى على المتابعة

 جهوو، والخوؾ من عدم الندرى على التندم والعلجالتوتر الدابم نتٌجة الخوؾ من الم. 

 بالضددؽط واهجهدداد نتٌجددة تصددرفات المددرٌض واهعددراض المرضددٌة التددً تصدداحب  الكددعور

 . مرضه

  صدمة كبٌرى وحالة من التكدتت ، نتٌجدة لعددم فهدم ماهٌدة المدرض وإعراضده ، وبالتدالً عددم

 .معرفة طرٌق التعامو واهمكان الصحٌحة للتوجه 
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 نتٌجة المحاولات العدٌدى للعلج وعدم انتهاء المرض  اهحباط. 

  كعور العابلة بالوصمة والابتعاد عن المجتمع. 

 الكعور بالوحدى وعدم وجود من ٌتضهم وضع العابلة او ٌندم لهم ٌد العون والمساعدى . 

 :الإرشادات الخاصة بالأهالً لمساعدة أبنائهم فً التحسن والتعافً والرجوع للمجتمع

 و المرض والمرٌض والاعتراؾ بؤن هنداك فدرد مدن إفدراد العابلدة مصداب بده وهدو ٌحتداج تنب

 للدعم والمساندى 

 عدم لوم المرٌض او الكعور بالذنب فالمرض لٌس  حد ذنب به . 

  فهدددم أوسدددع وأكندددر للمدددرض ، فضهدددم المدددرض والظدددروؾ التدددً ٌمكدددن ان ٌمدددر بهدددا المدددرٌض

و العابلة لتصرفات المرٌض وعلى مسداعدته واهعراض التً تصاحب المرض تساعد فً تنب

لتنلٌو منها ، وهنا ٌجب الضهم ان المرٌض لا ٌنوم بهذه التصرفات بإرادى منه بو هدً مزعجدة 

 . له وٌحتاج الى الدعم والمساندى لمساعدته فً تخطٌها

  تنلٌددو التددوتر لدددى العابلددة ، هنالددك العدٌددد مددن العددابلت التددً تكددعر بددالتوتر لوجددود المددرض

ٌستمر هذا التوتر لضترات طوٌلة ا مر الذي له تؤنٌر سدلبً سدواء علدى المدرٌض وتحسدنه او و

على قدرى العابلة على دعم المدرٌض لددى مدن ا همٌدة بمكدان العمدو علدى إٌجداد بددابو لتنلٌدو 

 ، التوتر 

  تطددوٌر قدددرى العابلددة علددى التعامددو مددع الضددؽوطات وا زمددات وخلددق أجددواء عابلددة وعاطضٌددة

، تساعد المرٌض على التحسدن حٌدث ان ا جدواء العاطضٌدة والعابلٌدة المتدوترى تسداعد  مستنرى

 على تجدد الضصام وتراجع حالة المرٌض 

  تطوٌر قدرى العابلة على التعامدو مدع المكداكو وإٌجداد طدرق لحدو المكداكو مدن خدلو تطدوٌر

 . مهارات حو المكاكو 

 و اٌجدابً وعددم التواجدد لضتدرات طوٌلدة مساعدى العابلدة للمدرٌض لاسدتخدام وقدت فراؼده بكدك

 بدون عمو او نكاطات محددى 

  التكدجٌع الددابم للمدرٌض للعمدو ولدٌس الضدؽط علٌدده بكدكو سدلبً فالعدٌدد مدن مدرض الضصددام

قادرٌن على العمو وهذا ٌساعدهم لكعورهم بؤنهم مضٌددٌن وذوى جددوى ، وهندا مدن المهدم ان 

 . ولٌس السلبً تتخذ العابلة دور مندم الرعاٌة الاٌجابً 

  الابتعاد عن لوم المرٌض وإكعاره بدؤن منصدر وبددون جددوى فهدذا لا ٌسداعده علدى اهطدلق

 وٌبنى العلقة مكحونة ومتوترى 
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 الابتعاد عن التصرفات او التعلنٌات التً ٌنضر منها المرٌض 

  عدددم الكددعور بالخجددو مددن المددرٌض واصددطحابه فددً المناسددبات الاجتماعٌددة ومسدداعدته علددى

 (.2222الصضطً،)ندماج فً المجتمع الا

  

 

 

  دور الأسر فً علاج مرض الفصام

أظهرت ا بحاث التً أجرٌت على اسر مرضدى الضصدام أن المنداخ ا سدري الصدحً لده دور 

ولدذلك فدؤن ا سدرى تسدتطٌع أن تلعدب  كبٌر فً تحسٌن فرص استنرار المرضى ومنع انتكاس المرض

 . (2222الصضطً،) . المرٌض بالضصام دور كبٌر من كو النواحً فً مساعدى

 :علاج الفصام

 :العلاج الدوائً: أولً 

تخدم فً علج وٌنصد به الاستخدام المنظم لبرنامج علجً دوابً بالعناقٌر المختلضة التً تس 

وقد أوضح عدد كبٌر من الدراسات أن منو هذا العلج مضٌد للكنٌرٌن من مرضى . المرضى النضسٌٌن

ا وكان من بٌن من أخرجو. وبالرؼم من ذلك فإن بعضهم لا ٌستجٌب له بطرٌنة حسنة الضصام الحاد،

من المستكضى من ظلت لدٌهم بككو دابم آفات اجتماعٌة ومهنٌة خطٌرى، وهو ا مر الذي ٌكٌر إلى 

 الحاجة الماسة  سالٌب علجٌة إضافٌة وهذا ما أكدته دراسة بٌٌوسكٌتر، حٌث اهتم با سالٌب التؤهٌلٌة

النضسٌة الاجتماعٌة وكذلك النظم الدوابٌة العلجٌة المستخدمة على مدى فترات زمنٌة طوٌلة فً علج 

وقد ككضت نتابج هذه الدراسة عن الحاجة الماسة  سالٌب . مرضى الضصام ونتابجها على المدى البعٌد

ذات ا همٌة الكبرى  علجٌة إضافٌة كا خذ بالتؤهٌو النضسً الاجتماعً، والخدمات المنسنة ا خرى

التؤهٌو المهنً والتدرٌب على المهارات الاجتماعٌة : والتً ٌجب أن تندم للمرٌض الضصامً منو

 (.2221أبو الخٌر، ) والعلج المعرفً والعلج ا سري

 :العلاج بالصدمات الكهربائٌة: ثانٌاً 

ام الكتاتونً، تعطى جلسات بالصدمات الكهربابٌة لحالات الضصام الحادى، وحالات الضص

حالات الهبوط والانعزاو والنلق وفندان الاهتمام ال ت الكهربابٌة العلج ا ساسًوتعتبر الصدما

والخموو المصاحبة لمرضى الضصام كما تعطى الصدمات الكهربابٌة إذا صاحبت الضصام أعراض 

صاحبها من آلام نضسٌة وجدانٌة أو اكتبابٌة أو انبساطٌة، وللتنلٌو من كدى الضللات والهلوس وما ٌ
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ولا تضٌد . كدٌدى، ولضصام الكٌخوخة حتى لا ٌتعرض المرٌض ل عراض الجانبٌة المصاحبة للعناقٌر

لم ٌكن الصدمات الكهربابٌة فً الضصام البسٌط أو المزمن، ولا داعً لتعرض المرٌض لهذا العلج إن 

 (.1998عكاكة، )منه فابدى 

، وٌعد قو بكنٌر مما كان علٌه فً الماضًابٌة حالٌاً أوأصبح اللجوء إلى الصدمات الكهرب

 (.2221أبو الخٌر، )أسلوباً منضراً فً العلج وبا خص أن طبٌعة تؤنٌره ؼٌر معروفة 

 :العلاج النفسً: ثالثاً 

ٌتضق معظم المعالجٌن على أنه ٌستحٌو علج مرضى الضصام الكتاتونً والبارانوي والحاد 

نا ولعدم استبصار المرٌض، ا مر الذي ٌجعو تجاوبه الانضعالً صعبا؛ً بالتحلٌو النضسً لضعؾ ا 

وهو التجاوب الذي ٌعد أساس العلج النضسً، بو وٌذهب البعض إلى أنه لا ٌصح علج مرضى 

الضصام بالتحلٌو النضسً طوٌو المدى نظراً لضرره الكدٌد على المرٌض وجعله فً حالة إعٌاء مستمر 

 (.1998عكاكة، )

 :العلاج الجتماعً: اً رابع

ع بككو وبندر ملبم مٌهدؾ العلج الاجتماعً إلى إعادى تؤهٌو المرٌض الضصامً فً المجت

فهو ٌساعد المرٌض على توفٌر علقات اجتماعٌة أفضو (. Bachrach, 1992)لحالته المرضٌة 

لعٌش بواقعٌة تحنق له اتمكنه من الاندماج الاجتماعً، كما تعٌنه على اكتساب الطرابق السلوكٌة التً 

دٌة فً المجتمع، وتضٌد بعض البحوث والدراسات بؤن هذا ا سلوب العلجً واطمبنان وفعالٌة مج

ٌحنق نتابج أفضو من أي أسلوب علجً آخر، خاصة إذا تم دمجه مع العلج با دوٌة المضادى 

 (.1986كماو، )للذهان 

 :العلاج الأسري: خامساً 

ضً بضرورى تننٌؾ ا سرى حوو المرض تٌنفا وو  اأم،  سريٌوجد اتجاهان للعلج ا

وأسبابه، ودور ا سرى فً تطوره، وفً كٌضٌة تنبو المرٌض والتعامو معه؛ والاتجاه النانً ٌهدؾ إلى 

رعاٌة ا سرى وتكمو عدى نواحً مادٌة واجتماعٌة وطبٌة وعلجٌة، ومن ناحٌة أخرى نجد أن العلج 

 (.1986كماو، )ٌض نضسه بهدؾ إعداده للتدخو السلوكً ا سري ٌتوجه إلى المر

 :العلاج بالعمل: سادساً 

من الحنابق النابتة أن عدداً لٌس بالنلٌو من المرضى الضصامٌٌن ٌظلون فً حالة من الانعزاو 

، ومن هنا تؤتً أهمٌة العلج بالعمو الاجتماعٌة اتلقالدابم فً حٌاتهم مما ٌترتب علٌه التدهور فً الع
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ؤسلوب هادؾ لتحنٌق الكضاٌة والسعادى ولتنكٌط المرٌض لكً ٌنتج كٌباً مهما كان بسٌطاً لكنه فً ك

 .نهاٌة ا مر ٌعطٌه كعوراً باهنجاز

 :العلاج السلوكً: سابعاً 

اهكراط التنلٌدي العلج السلوكً إلى تعدٌو السلوك المككو عن طرٌق استخدام ٌهدؾ 

السلوك ؼٌر المرؼوب فٌه بسلوك مرؼوب باستخدام قوانٌن  بٌة، وتبدٌووطرابق التعلم اهجرا

التنضٌري اهكراط : ولتحنٌق ذلك فإن العلج السلوكً ٌلجؤ  سالٌب منو. نظرٌات التعلم الحدٌنة

Aversion Conditioning واهطضاء ،Extinction والكؾ المتبادو والاسترخاء ،Reciprocal 

Inhibition and Relaxation ،اهجرابًط واهكراOperant Conditioning، ( ،ًدسوق

ٌعد التطبٌق المنهجً لمبادئ التعلم وتننٌاته فً معالجة الاضطرابات " وهو(. 1992؛ وملٌكه، 1992

السلوكٌة وٌضترض المعالج السلوكً أن الاضطرابات عبارى عن أسالٌب ؼٌر توافنٌة متعلمة، ولذلك 

عاقو، )م وفناً لطرابق أكنر ملءمة لتحنٌق التكٌؾ المناسب فإن أفضو طرٌنة لتؽٌٌرها هً إعادى التعل

وقد حظً موضوع العلج السلوكً للضطرابات العنلٌة بما فٌها الضصام باهتمام مبك ر من  (.1988

المعالجٌن السلوكٌٌن، الذٌن ٌضضلون عند التعامو مع الضصام أو ؼٌره من الاضطرابات الذهانٌة 

 .ب من السلوك الكاذ التً ٌمكن ملحظتها وتندٌرها وتعدٌلهاا خرى التركٌز على الجوان

متعلق بزٌادى : فالهدؾ الربٌسً من العلج السلوكً للضصام ٌنصب على اتجاهٌن، ا وو

الندرات التكٌضٌة والتوافق للمجتمع والذي ٌتحنق عن طرٌق خضض حدى ا نماط السلوكٌة المضطربة 

الة والندرى على رعاٌة الذات، أو إزالتها، وتنمٌة الندرى على تكوٌ ن علقات كخصٌة اجتماعٌة فع 

والاهتمام بالتضاعو الاجتماعً والدخوو فً علقات إٌجابٌة وتطور مهارات الاتصاو، وكذلك تنمٌة 

الندرى على التوافق المهنً والنابلٌة للتدرٌب، باهضافة إلى تؽٌٌر بعض العوامو المهمة كاعتبار 

فٌتعلق بتحسٌن سلوك الضصامً فً : النانً الاتجاهأما . و المككلت المستعصٌةالذات، والندرى على ح

المستكضى ومساعدته على التوافق مع هذه البٌبة فً حالة ما إذا كان سٌستمر فً اهقامة فٌها  بٌبةداخو 

ٌ ة وتتوفر دلابو بحنٌة تإكد أن العلج السلوكً له نتابج أكنر فع(. 2227، إبراهٌم)لضترات طوٌلة  ال

 (.1986كماو، )من ا سالٌب العلجٌة ا خرى فً علج مرضى الضصام 

 :العلاج السلوكً المعرفً: ثامناً 

أوضحت الدراسات التنٌٌمٌة المتتالٌة أن العلج السلوكً والعلج المعرفً هما من أكنر 

ٌ ة فً علج كنٌر من الاضطرابات المعرفٌة السلوكٌة وقد استخدمت ا سالٌب . ا سالٌب العلجٌة فعال

فً علج ا عراض المرضٌة النكطة فً الضصام منو الهذاءات حٌث أجرٌت دراسات عدٌدى أنبتت 
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كما هدفت دراسات أخرى إلى . كضاءى هذا ا سلوب العلجً الحدٌث فً خضض المعتندات الهذابٌة

 .ٌجابٌة إلى حد  ماخضض الهلوس السمعٌة عند المرضى الضصامٌٌن وقد جاءت نتابج هذه الدراسات إ

وقد أدت النتابج المكجعة لهذه الدراسات إلى توالً دراسات أخرى اهتمت بتطوٌر حزمٍ علجٌة 

سلوكٌة معرفٌة ذات أسس عرٌضة تضمنت كنٌراً من ا سالٌب العلجٌة المختلضة، كما اتجه تٌار 

لنتابج مُرضٌة إلى بعض الدراسات إلى تعدٌو الاضطرابات فً حدٌث المرضى الضصامٌٌن وجاءت ا

 (.2221أبو الخٌر، )حد كبٌر 

 التواصل: 

ٌعرؾ التواصو بٌن ا كخاص بؤنه السلوك اللضظً أو ؼٌر اللضظً الذي ٌتم إدراكه من قبو 

إلى المستلم،  المرسوالآخرٌن، وبككو أكنر تحدٌداً ٌمكن تعرٌضه بؤنه السلوكات التً ترسو من قبو 

دؾ فً ا ساس إلى إحداث تؽٌٌر فً الضرد المنابو بطرٌنة ما، وتإنر على سلوكاته، فالتواصو ٌه

وتختلؾ النظرٌات  ".جٌد"لٌستنٌر استجابة لدى الآخر هً " كٌؾ حالك"فالضرد ٌرسو رسالة 

والمدارس النضسٌة فً تضسٌر عملٌة التواصو، فعلماء النضس ٌضسرون عملٌة التواصو من خلو 

اب، والتضكٌر والتذكٌر، أما علماء الاجتماع فٌنظرون إلى الظواهر النضسٌة للإنسان منو الاستٌع

 (.2221، الدٌن نصر)التواصو بؤنه عملٌة اجتماعٌة تحدث كو لحظة بٌن أفراد المجتمع 

و ن اهنسان مخلوق ضعٌؾ لا ٌستطٌع أن ٌعٌش معتمداً على نضسه دون الآخرٌن فً هذه 

ه وحضظ حٌاته من الضناء، وهذه الحاجات لا ٌمكن الحٌاى، فهو له حاجات أساسٌة لها علقة باستمرار

وبذلك فهو ٌعتمد على الآخرٌن لمساعدته على تلبٌة تلك الحاجات، . تلبٌتها دون مساعدى الآخرٌن

وبالتالً فلٌس له إلا أن ٌتصو، لذلك لا ٌمكن للإنسان أن ٌعٌش دون اتصاو، لذلك فإن تلبٌة هذه 

ع سواء أكان هذا التضاعو ٌحدث داخو المنزو، ملآخرٌن فً المجتالحاجات وإكباعها تتم بالتضاعو مع ا

فاهنسان الموجود هو اهنسان . أم مع ا فراد والمإسسات، ومن خلو التضاعو ٌبرز جوهر التواصو

المتصو،  ن حواسه تككو وسابو تضاعله مع البٌبة المادٌة والمعنوٌة، ٌعطً وٌؤخذ، ٌرسو وٌستنبو 

 .(2224حبٌب وآخرون، )

 Communareة من الكلمة اللتٌنٌة مكتن ،Communication فكلمة التواصو باهنكلٌزٌة

عاماً بٌن كخصٌن أو التً تعنً جعو الكًء عاماً، وعلى ذلك فالتواصو ٌعنً مناسمة المعنى وجعله 

مجموعة من ا كخاص أو الجماعات، فالتواصو ظاهرى اجتماعٌة تحوو المجموعة الساكنة إلى 

حركٌة، إذ هو أساس التنارب والتضاعو الاجتماعً، وهو العنصر ا ساسً فً جهد اهنسان مجموعة 

لكً ٌتحكم فً نضسه وفً بٌبته، وكذلك ٌكٌر التواصو إلى هندسة التنسٌق المتمنو فً عملٌة تحرٌك 
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لٌة العمو فً المنظمة وتسٌٌره بسهوله نحو هدؾ عام، وبالتالً ٌمكن تعرٌؾ عملٌة التواصو بؤنها عم

عر من كخص إلى كخص آخر أو من والمكاإنتاج وننو، وتبادو، وتضهم المعلومات وا فكار والآراء، 

 (.1992حجازي، )حداث الاستجابة المطلوبة بنصد التؤنٌر فٌها وإ. جموعة أخرىمجموعة إلى م

وٌنظر إلى التواصو على أنه العملٌة التً ٌتم عن طرٌنها تكوٌن العلقات بٌن أعضاء 

جتمع، سواء أكان المجتمع صؽٌراً أم كبٌراً، وتبادو المعلومات وا فكار والتجارب فٌما بٌنهم، الم

وٌنظر لعملٌة التواصو فً أبسط صورها على أنها عملٌة أساسها الحاجة إلى الكلم أو الكتابة أو 

 أن التواصو عملٌة( Barker, 1986)وٌرى باركر (.2223محامٌد، )الاستماع إلى الآخرٌن 

دٌنامٌكٌة متؽٌرى وؼٌر منتهٌة، فحدٌث الكخص مع زملبه فً ا مس ٌإنر علٌه فً الٌوم التالً، وأن 

 .ملٌومٌة، تإنر علٌهم وتوسع مداركههناك مبات الرسابو التً ٌتلناها ا كخاص فً حٌاتهم ا

أن عملٌة التواصو بٌن كخصٌن تتضمن سبعة عناصر ( Johnson, 2000)وٌذكر جونسون 

 :هً

 .داؾ وأفكار ومكاعر المرسو وأسلوبهأه .1

 .ترمٌز الرسالة من قبو المرسو .2

 .إرساو الرسالة إلى المستنبو .3

 .النناى التً ٌتم من خللها اهرساو .4

 .حو رموز الرسالة من قبو المستنبو .5

 .الاستجابة الذاتٌة للمستنبو .6

 .مندار التكوٌش فً الخطوات السابنة .7

ن فً مأن الهدؾ من التواصو ٌك( Lussier & Irwin, 1990)وٌإكد لوسٌر وأروٌن 

محاولة التؤنٌر واهقناع، ولا ٌنتصر على مجرد إرساو الرسابو باستخدام الوسابو المختلضة، فالتواصو 

وٌعنً التواصو كذلك الندرى .فً الآخرٌن اً لا معنى له دون أهدافه، ولا أهمٌة له إذا لم ٌحدث تؤنٌر

، واهستجابة اللضظٌة، وهذه الندرى ٌمكن أن ٌتعلمها معظم الناس، على الاستماع، والانتباه، واهدراك

مهما اختلضت مستوٌاتهم التعلٌمٌة وكخصٌاتهم وخلضٌاتهم الاجتماعٌة فهً مهارات تحتاج إلى تدرٌب 

 (.Okun, 1991)مستمر كؤي مهارات أخرى 

مناو أن مهارات التواصو لٌست فطرٌة بو مكتسبة، ( Johnson, 2000)وٌرى جونسون 

على ذلك أن مكاهدى برامج رٌاضٌة لا تجعو جسم اهنسان رٌاضٌاً، كذلك فإن مهارات التواصو لا 

 .من خلو النراءى عنها فنط، بو من التدرٌب علٌها اٌتم تعلمهم
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لذلك فإن مككلت التواصو كما أكارت ا بحاث، تعتبر هً المصدر الربٌسً للمككلت التً 

المككلت ا سرٌة سببها عدم امتلك مهارات اتصاو فعالة، وكذلك  ٌتعرض لها ا فراد، فمعظم

مككلت الضرد فً العمو ومستوى رضاه عن عمله، تعتمد على درجة امتلكه وإتنانه لمهارات 

فعدم امتلك الضرد لمهارات التواصو سٌإدي إلى اهحباط والتوتر، والمككلة ا ساسٌة عند . التواصو

مككلت فً عملهم، تسبب انخضاض مستوى رضاهم عن عملهم، هً افتنارهم  ا فراد الذٌن ٌواجهون

لمهارات التواصو، لذلك لا بد من أن ٌتدرب هإلاء ا فراد على مهارات التواصو حتى تساعدهم فً 

 (.Okun, 1991) حٌاتهم الوظٌضٌة وتحسن مستوى رضاهم عن عملهم 

 :ظائف التواصلو

 :التواصو لتحنٌق عدى وظابؾٌستخدم اهنسان نظام اهتصاو أو 

 .استنباو الرسابو وننلها والاحتضاظ بالمعلومات .1

النٌام بعملٌات على أساس المعلومات المتاحة بهدؾ اكتناق نتابج جدٌدى لم ٌكن ٌدركها الضرد  .2

 .مباكرى، وكذلك بهدؾ إعادى بناء ا حداث السابنة والتنبإ بالمستنبو

 .خو الجسم وتعدٌلهاالتؤنٌر فً العملٌات الضسٌولوجٌة دا .3

 .التؤنٌر فً ا كخاص الآخرٌن وا حداث الخارجٌة وتوجٌه هإلاء ا كخاص وتلك ا حداث .4

 :عناصر التواصل

إلى أن عملٌة الاتصاو تكمو ستة عناصر ( Defliur & Everette, 1986)ت لوٌكٌر دٌضلر واٌض

 :هً

ً إٌصالها للآخرٌن، نم ٌنوم الذي ٌحدد ا فكار والاتجاهات والآراء التً ٌرؼب ف :المرسل .1

 .بعملٌة تنظٌمها واختٌار ا سلوب المناسب للإرساو

مجموعة معان ٌرسلها المرسو إلى المستنبو، وذلك بهدؾ التؤنٌر فً سلوكاته لذلك  :الرسالة .2

 .فإن الرسالة تعتبر محتوى الاتصاو

ة، وٌمكن أن تكون مجموعة الرموز التً تننو المعانً التً تحتوٌها الرسال :قناة التصال .3

 .لضظٌة أو ؼٌر لضظٌة منو اهكارات، حركة الٌدٌن، اهٌماءات

الطرؾ الآخر المكمو لدابرى الاتصاو، وهو المتلنً للرسالة وٌحاوو المرسو  :المستقبل .4

 .التؤنٌر فٌه

 .عندما لا ٌتوفر بٌن المرسو والمستنبو لا توجد عملٌة اتصاو :الفهم المشترك .5
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تتم عندما ٌستجٌب المستنبو للرسالة وٌرد علٌها، فهذه العملٌة توجه سلوك و :التغذٌة الراجعة .6

 .المرسو فً المرات النادمة لعملٌة الاتصاو

وٌعنً الاتصاو كذلك الندرى على الاستماع والانتباه واهدراك والاستجابة اللضظٌة، وهذه 

ٌاتهم الاجتماعٌة أو كخصٌاتهم الندرى ٌمكن أن ٌتعلمها الناس، بؽض النظر عن مستوٌات تعلٌمهم وخلض

 (.Okun, 1991)فهً مهارات تتطلب التدرٌب المستمر كسابر المهارات ا خرى 

وإتنان التواصو لٌس موهبة أوهبة من السماء، بو هو فن ومهارى وخبرى ٌتعلمها اهنسان 

 (.Ellis, and Crawford, 2000)بالممارسة كؽٌرها من الضنون 

أنبتت الدراسة ( فً الزواج النجا ) تً قامت بعملٌة مسح لمصادرال" اولسون"وحسب دراسة 

الرضا عن أسلوب التواصو، وعن أسلوب مناقكة المكاكو، وإتنان : أن أهم عوامو الزواج السعٌد هً

فن التعبٌر عن الذات، وفن الاستماع لكل الزوجٌن، مع الكنٌر من حسن التضهم بحٌث ٌكون الطرفان 

 &  Olson)لهما الضرصة نضسها فً إنبات الذات والنٌام بالدور المطلوب على المستوى نضسه، و

Olson, 2000.) 

بالتواصو اللضظً بٌن الزوجٌن وعملنا على  ظهر اهتمامناأنه إذا ( 2222)عارؾ  وتنوو

تحسٌنه، فإننا نكون قد أسهمنا فً تحسٌن نوعٌة العلقة الزوجٌة والتً ٌنتج عنها تحسٌن العلقات بٌن 

والعملٌة باء وا بناء، باهضافة إلى تعلٌم ا بناء أسلوب تواصو جٌد ٌضٌدهم فً حٌاتهم الدراسٌة، الآ

والتً   Accuracy in Communicationولا بد أن ٌتصؾ التواصو بالدقة وا سرٌة فٌما بعد، 

ٌراعى ما  وحتى ٌمتاز التواصو بالدقة ٌجب أن. تعنً الندرى على تضسٌر رسالة المرسو كما أراد لها

 :ٌلً

حٌث الكلمات تعبر عن كًء والسلوكات تعبر  Double Message  تجنب الرسابو المزدوجة .1

وفً هذه الحالة قد ٌعتمد  ،أي هناك تناقض بٌن العناصر اللضظٌة وؼٌر اللضظٌة. عن كًء آخر

لتواصو وتعتبر الرسابو المزدوجة نوعاً من التنافر فً ا. ا فراد على المعلومات ؼٌر اللضظٌة

(Watts, 2000.) 

ؼٌر  قفعلً وٌتجنب الؽموض والطر ٌعنٌهالتحدث فً صمٌم الموضوع، أي أن ٌنوو المرء ما  .2

 .المباكرى أو العبارات الملتوٌة

وهً التً تإكد على ما قٌو . تجنب المبالؽة أو اهنناص عند عرض النضٌة التً ٌتحدث فٌها .3

 .وتكدد علٌه منو حركة اهبهام
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إكارات ٌضهم منها الضرد متى ٌبدأ /، وهً دلالات Relating- Regulatingنظٌمٌة العلقة الت .4

 .الكلم ومتى ٌمتنع عنه

 (.1996 ،سٌؾ الدٌن)تستعمو بدلاً من الكلمات    Substitutionاهبداو  .5

 :خصائص عملٌة التواصل

 :ٌتم التواصو بخصابص معٌنة هً

أو أي نظام آخر للرموز لننو الرسالة بٌن  وٌنصد به ظاهرى استخدام اللؽة، :مضهوم العملٌة .1

المرسو والمستنبو، وٌكٌر كذلك إلى دٌنامٌكٌة التواصو، واستمراره، وتؽٌره من موقؾ إلى آخر، 

وعدم وجود ننطة بداٌة أو نهاٌة محددى فً التواصو، كذلك التضاعو بٌن عناصر التواصو بحٌث 

 .ٌإنر كو عنصر بالآخر

التواصو على عدى مستوٌات منها، التواصو بٌن الضرد ونضسه، ٌنوم  :التواصو بٌن الناس .2

والتواصو بٌن كخص وآخر، والتواصو بٌن الضرد والجماعة، أو اتصاو الضرد بمجموعة من 

 .الناس، والتواصو بٌن مجموعة ومجموعة أخرى من الناس

أو الكتابة، بو أن فالتواصو لٌس مجرد إبلغ الرسالة إلى المستنبو بالتحدث إلٌه،  :تضهم التواصو .3

 .رار التواصومفهم المستنبو للرسالة ٌحدد عملٌة استمرار أو عدم است

الهدؾ من التواصو هو اهقناع الذي ٌخاطب العنو والمكاعر، وهناك  :التواصو عملٌة هادفة .4

 .أهداؾ أخرى منها الننافة والمعرفة وكذلك الترفٌه

لا ٌنتصر على فرد أو فبه معٌنة دون ؼٌرها ٌتسم التواصو بالعمومٌة، فهو  :عمومٌة التواصو .5

 (.1993عبد ت، )

 :للاتصالأساسٌة  مبادئ

ٌتمٌز اهنسان بندرته على تولٌد واستخدام الرموز، ومن نم التواصو لتحنٌق  :التواصو اهنسانً. 1

أهداؾ مدروسة، وتنعكس هذه الخصوصٌة اهنسانٌة للتصاو على السلوك التواصلً، حٌث ٌتؤنر 

والوضع الراهن، لذلك من الصعب على اهنسان أن ٌضصو نضسه أو طبٌعته عن  بالانضعاوتواصو ال

 .التواصو  ن كو خبراتنا ومٌولنا تكترك فً عملٌة التواصو

إن التواصو ٌتضمن معلومة بٌن الناس، وهذه المعلومة لٌست بالضرورى  :التواصو ٌتضمن علقة. 2

ا أحٌاناً تؤخذ ككو اهٌماءات واهكارات، فالتواصو ٌخلق علقة بٌن كلماً مكتوباً أو منروءاً، وإنم

 .المرسو والمستنبو
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ته لا ٌمكن أن تلبً إلا بالتواصو ن حاجاإن التواصو ٌعنً التضاعو مع الآخر،   :التواصو حتمً. 3

 .مع الآخرٌن، لذلك فإن حتمٌة التواصو تعنً أن اهنسان لا ٌستطٌع إلا أن ٌتصو

التواصو ٌكون أحٌاناً من خلو ننو معانً الرموز التً ٌستخدمها الناس فً أنناء  :و رمزيالتواص. 4

تضاعلهم مع البٌبة، و ن الكلمات التً تستخدمها للتعامو مع ا كٌاء فً البٌبة، لا تمنو المعنى الحنٌنً 

 .فٌها من معانٍ  لهذه ا كٌاء لذلك نطلق على هذه الكلمات رموزاً،  نها تدو على ما ٌصضه الناس

إن كو موقؾ اتصاو ٌعد إنتاجاً جدٌداً، فالتواصو لا ٌمكن إرجاعه إلى  :التواصو متجدد ومتؽٌر. 5

الوراء، فهو دابماً متؽٌر ومستمر،  ن الظروؾ التً تتسبب فً حدوث اتصاو ما لٌست هً الظروؾ 

 .نضسها لاتصاو آخر

لوسابو المإنرى، فل ٌرتبط ذلك باستخدام وتتضمن مهارات التواصو الندرى على استخدام كو ا

 :اللؽة اللضظٌة فنط، ولا اللؽة ؼٌر اللضظٌة أٌضاً، بو باهضافة إلى ذلك، ما ٌلً

 .قراءى واستٌعاب تجاوب ورد فعو المستنبو .1

 .سرعة الاستجابة للرسالة .2

 .معرفة اتجاهات ودوافع المستنبو .3

 .معرفة طبٌعة الموقؾ التواصلً .4

 .ؤنٌر على الآخرٌناهلمام بضنون الت .5

 .تلبٌة اهتمامات المستنبو .6

ومن الصضات ا ساسٌة للمرسو الناجح المصداقٌة، وتعتمد المصداقٌة على عاملٌن هما، مدى 

إلمام المرسو بالموضوع، ومدى خبرته فٌه، أما صضات المستنبو الناجح فتتمنو فً مدى مكاركة 

هتمامه برسالة المرسو، وكو ذلك ٌعتمد على المرسو لانضعالاته ومكاعره، وسرعة تجاوبه ومدى ا

الموقؾ التواصلً، وٌنصد به جمٌع العوامو المكونة والمإنرى فً تككٌو الضعو التواصلً، وتلعب 

الحالة النضسٌة والجو والمكان الذي ٌحدث فٌه التواصو أنراً بالؽاً فً نجا  عملٌة التواصو 

 (.2224حبٌب وآخرون، )واستمرارها 

 :واصلمستوٌات الت

 :اهطار الذي ٌحدث فٌه التواصو إلى عدى مستوٌات على النحو التالً( John)ٌنسم جون 

وٌنصد به اتصاو اهنسان مع نضسه، وٌسمٌه البعض التضكٌر الذاتً، ولٌس  :التواصو الذاتً. 1

مهماً  اتصالاً، وبؽض النظر عن وجهة النظر الذي لا ترى فً هذا النوع اتصالاً، إلا أنه ٌلعب دوراً 
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فً تككٌو التواصو نظراً لاختلؾ ذاتٌة اهنسان من فرد إلى آخر، مما ٌجعو التواصو انعكاساً لهذا 

 .الاختلؾ

وهو اتصاو ذو اتجاهٌن، ٌحدث وجها ًلوجه بٌن فردٌن، وتإنر فً هذا التواصو  :التواصو الننابً. 2

ع التواصو استخداماً فً العمو والمنزو حالة الضرد كالؽضب والضر ، وا لضة، وهذا التواصو أكنر أنوا

وتكمن أهمٌة هذا التواصو فً أنه مصدراً للمعلومات حٌث نحصو على . والكارع وفً كو مكان

التواصو من مرسو، وتتكون عناصر هذا . من حجم معلوماتنا من هذا التواصو% 82 -72%

تنوٌة العلقات بٌن ا فراد ومستنبو، وأنر، وتجاوب، وٌهدؾ هذا التواصو إلى ، سالة، ووسٌلةور

 .وتلبٌة حاجات اهنسان، وتكوٌن علقات كخصٌة

ٌتوقؾ مدى انجاز الضرد، ورضاه عن وظٌضته، على مدى نجا  عملٌة  :التواصو فً المإسسات. 3

التواصو داخو عمله فً المإسسة، وتكمن أهمٌة هذا التواصو إلى معرفة مدى حجم وقوى التجاوب، 

مستنبو والمرسو وٌركز هذا التواصو بسبب تعاونه مع الجمهور على بناء المعلومة وردى الضعو بٌن ال

للتصاو، وذلك عن طرٌق تنمٌة مهارات  إستراتٌجٌةإي الرسالة وكٌضٌة إرسالها، أي الاهتمام ببناء 

 (.2224حبٌب وآخرون، )التواصو لدى العاملٌن فً المإسسة 

 :أنواع التواصل الأسري

ٌتطلب التواصو الجٌد بٌن عضوٌن فً ا سرى أن ٌكون أحدهما متكلماً والآخر  :التواصو الجٌد. أ

مستمعاً، وأن ٌجٌد التكلم التعبٌر عن الرسالة التً ٌرٌد توصٌلها، حتى ٌرسلها بصدق وأمانة، وأن 

ٌكون المستمع حسن اهنصات دقٌق الملحظة حتى ٌضهم الرسالة وما تحمله من معان مباكرى أو 

ذا ٌعنً أن اهرساو والاستنباو فً التواصو الزواجً ا سري الجٌد ٌنوم على وعً كو ضمنٌة، وه

من الطرفٌن بالرسالة التً ٌرٌد الطرؾ الآخر توصٌلها إلٌه فٌحسن اهنصات إلٌها، فالتواصو الجٌد 

 .ٌتطلب مهارى فً التعبٌر ومهارى فً اهنصات

، فهم ٌتحدنون عن مدى واسع من وتتمتع ا سرى السعٌدى بتواصو أكنر وتضاعو أفضو

الموضوعات، وٌبدو علٌهم المزٌد من الضهم لما سمعوه، وٌبدون حساسٌة عالٌة إزاء مكاعر الطرؾ 

 ,Ginsberg & Vogelson)الآخر وٌدعمون تواصلهم اللضظً بكنٌر من اهكارات ؼٌر اللضظٌة 

1997.) 

تبادو رسابو واضحة : هً وهناك نلث نناط تمٌز سلوك التواصو الضعاو بٌن ا فراد

 & Jones)والاستماع الضعاو والتعبٌر اللضظً عن الاحترام أو التندٌر من الطرؾ الآخر . ومباكرى

Wallois, 1989.) 
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فً حٌن أن التواصو اللضظً مهم فً فهم اتجاهات وسلوك الطرؾ الآخر  :التواصو المضطرب. ب

للمكاكو الزوجٌة فالزوجان ؼٌر السعٌدٌن  فإن التواصو اللضظً الخطؤ أو المضطرب ٌعد مصدراً 

كنٌراً ما ٌعندان مكاكلهما عن طرٌق التواصو اللضظً الخطؤ، كؤن ٌعبران عن مكاعرهما بككو ؼٌر 

مباكر وؼامض ولا ٌننلن إلى بعضهما رسابو واضحة ومكتملة وقوٌة بككو كاؾ، كما ٌضكلن فً 

 .البعضالحصوو على تؽذٌة مرتدى من بعضهما 

ٌدور حوو ا وامر الانضعالٌة كلة التواصو ؼٌر اللضظً والذي فً ا سرى مك وٌكنر

اللكعورٌة دون الاهتمام بالرسابو اللضظٌة، أما اللجوء إلى الرسابو المننعة المخضاى فؽالباً ما ٌكون 

مدفوعاً بالخوؾ من فندان الحب حتى لو أدى ذلك إلى زٌادى الاضطراب فً التضاعلت ا سرٌة، إذ 

نه كلما كانت الرسابو ؼٌر واضحة زاد التوتر داخو ا سرى، واضطراب عملٌة التواصو لا ٌعكس أ

فنط اضطرابات العلقة ا سرٌة بو وٌسهم فً وجودها، حٌث ٌظهر التواصو عدٌم المعنى بٌن أفراد 

 (.1999كضافً، )ا سرى المضطربة 

ظً فإن له وظٌضة ودور هام جداً فً وهكذا ٌتضح لنا أن التواصو سواء أكان لضظٌاً أم ؼٌر لض

العلقات والتضاعلت ا سرٌة سواء أكان فً ننو ا فكار أم فً ننو المكاعر والوجدان، كما أن 

الندرى على حو المككلت، أو المكاركة فً الاهتمامات وا نكطة فً اضطراب هذا التواصو ٌإنر 

ٌتسبب مع قة الجنسٌة بٌن الزوجٌن، بو قد وا دوار التً ٌلعبها كو فرد فً ا سرى، وعلى العل

مإمن، )عوامو أخرى فً ظهور اضطرابات نضسٌة لدى أحد الزوجٌن أو كلٌهما أو أحد أفراد ا سرى 

2222.) 

وعٌته داخو ا سرى له دور كبٌر وأساسً فً توازن ا سرى، وكلما كان إن نمط التواصو ون

قواعد أسرٌة مرنة كانت ا سرى صحٌحة سلٌمة  التواصو واضحاً ومحددا وًحسب ا دوار وفً ظو

كضانً، )أما إذا كان العكس فإن أعضاء ا سرى قد ٌتعرضون للضطرابات وا مراض النضسٌة . نضسٌاً 

1999.) 

طضرى من التندم سواء من حٌث التنظٌر أو البحث، وقد ٌعزى ذلك  وقد كهد مٌدان التواصو

لى الاهتمام المتزاٌد بالبحوث فٌه من جانب أنظمة علمٌة وإ" التواصو"إلى تعدد استخدامات مصطلح 

 .متعددى

 :عند أسر الفصامٌٌن معوقات التواصل

تعترض عملٌة التواصو بعض المعوقات التً تعمو على تكتٌت المعلومات وتكوٌهها فتحد 

 :من فعالٌتها وهذه المعوقات هً
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رجع وٌنصد به مجموعة المإنرات التً توٌسمٌها البعض بالمعوقات النضسٌة،  :المعوقات الكخصٌة. 1

وتعتبر من أخطر المعوقات فند  ،ة التواصو، وتحدث فٌها أنراً عكسٌاً إلى المرسو والمستنبو فً عملٌ

تكون ذاتٌة المصدر من المرسو أو المستنبو، وتتمنو المعوقات الكخصٌة فً تباٌن اهدراك، 

 .المعلومات، وسوء العلقات بٌن ا فراد والاتجاهات السلبٌة وضعؾ مهارات التواصو، وتكوٌه

وتتمنو فً عدم وجود هٌكو تنظٌمً للمإسسة، مما ٌإدي إلى تداخو وتكوش  :المعوقات التنظٌمٌة. 2

عملٌة التواصو مما ٌجعو نظام أي مإسسة ٌعتمد على التواصو ؼٌر المباكر، وهذا ٌإدي بالتالً إلى 

التداخو بٌن عملٌة  فراد، وكذلك ٌنعكس ذلك علىعدم وضو  الاختصاصات، والمسإولٌات لدى ا 

 .تكارات بٌن ا فرادالتنضٌذ والاس

وٌنصد بها مجموعة من المكاكو التً تحد من فاعلٌة التواصو، والتً ترجع إلى  :المعوقات البٌبٌة. 3

هذه ه الضرد سواء داخو العمو أو خارجه، ومجموعة من العوامو التً توجد فً المجتمع الذي ٌعٌش فٌ

المككلت هً مككلة ا لضاظ، واختلؾ مدلولاتها بٌن ا فراد، حٌث تحمو بعض الكلمات أكنر من 

فالتواصو الناجح ٌركز على الضكرى، ولٌس على الكلمة، كذلك . معنى، وتسبب فً تكوش التواصو

دوات ٌلعب الموقع الجؽرافً دوراً فً عملٌة التواصو، وٌمكن اهكارى هنا إلى أن عدم كضاٌة أ

التواصو، وافتنار العاملٌن إلى أي نكاط اجتماعً داخو المإسسة، ٌضعؾ عملٌة التواصو فٌما بٌنهم 

 (.1988عبد الوهاب، )

 التكٌف Adoption: 

ٌرجع مصطلح التكٌؾ فً ا صو، إلى المضهوم البٌولوجً للمواءمة كما حددته نظرٌة 

كٌر فٌها إلى أن الكابن الحً ٌحاوو أن ٌوابم داروٌن، المعروفة بنظرٌة النكوء والارتناء، والتً ٌ

 (.2222جبو، )نضسه والعالم الطبٌعً الذي ٌعٌش فٌه من أجو البناء 

وقد استعار علماء النضس المضهوم البٌولوجً عن المواءمة واستخدموه تحت اسم التكٌؾ، 

 (.1995فهمً، )واهتم علماء النضس بالبناء السٌكولوجً أكنر من البناء البٌولوجً 

 :التكٌف والصحة النفسٌة

إن الصحة النضسٌة والتكٌؾ مضهومان ٌكٌران إلى المظاهر نضسها فالصحة النضسٌة هً تعبٌر 

عن التكٌؾ، وهً الواقع الحركً النكط لحٌاى الضرد النضسٌة فً تضاعلها مع محٌطها، وعن التكٌؾ 

النضسٌة عبارى عن تكٌؾ أن الصحة  Sowrey & Telfordوعلقته بمضهوم الصحة النضسٌة ذكر 

مستمر، لا حالة نابتة وهً هدؾ دابم ضروري وأساسً فً نمو الكخصٌة السوٌة، وأنها حالة إٌجابٌة 

تكمو الجوانب الجسمٌة والعنلٌة والاجتماعٌة والانضعالٌة، وهذه الجوانب متكاملة نامٌة خلو عملٌة 
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 جبرٌو)رد  على مراتب تحنٌق الذات التكٌؾ، وأن الصحة النضسٌة عملٌة تكٌؾ ترمً هٌصاو الض

 (.1992أبو طالب، وداوود وحمدي و

 :التكٌف والتوافق

، (2221؛ ونصر الدٌن، 1988الكبٌسً، )عتبر التكٌؾ والتوافق كلمتٌن مترادفتٌن هناك من ا

والبعض الآخر ربط التكٌؾ بالجوانب الحسٌة والجسمٌة عند الكابن الحً بصورى أكبر، بٌنما ربط 

 (.1999علء الدٌن، )فق بالجوانب الاجتماعٌة التوا

فً ( 1979)وفٌما ٌلً سنستعرض دلالة هذا المضهوم فً علم النضس، فند عرفه رزوق 

موسوعة علم النضس بؤنه تلك العملٌة التً ٌنتبس فٌها الضرد نمط السلوك الملبم للبٌبة، أو للمتؽٌرات 

ي ٌطرأ تبعاً لضرورات التضاعو الاجتماعً، واستجابة البٌبٌة، وبالنسبة لسلوك الضرد هو التؽٌر الذ

 .لحاجة المرء إلى الانسجام مع مجتمعه، ومساٌرى العادات والتنالٌد الاجتماعٌة التً تسود هذا المجتمع

وعرفته الموسوعة البرٌطانٌة بؤنه العملٌة السلوكٌة التً تمنو حالة الانسجام والتوازن فٌما 

، وعرؾ مولً (1988الكبٌسً، )ه، ومتطلبات البٌبة التً ٌعٌش فٌها بٌن متطلبات الضرد وحاجات

Muolly  ًالتكٌؾ بؤنه العملٌة التً بواسطتها ٌحاوو الضرد أن ٌحافظ على مستوى من التوازن النضس

والضسٌولوجً، وهذا التوازن ٌرجع إلى السلوك الموجه نحو تخضٌض التوتر، وهذا ٌتضمن حالة من 

 (.1992جبرٌو وزملإه، )ٌن الضرد وبٌبته العلقة اهٌجابٌة ب

ر ابه النضسً، لٌحدث علقة أكنها الضرد للتؽٌٌر من سلوكه، أو بنفهو عملٌة مستمرى ٌهدؾ ب

، فعملٌة التكٌؾ (1987الرفاعً، )جهة أخرى  نمإٌجابٌة بٌنه وبٌن نضسه من جهة وبٌنه وبٌن بٌبته 

واصو لتلبٌة مطالبه، والاستجابة لمطالب البٌبة كما ٌراها سعد جلو، تتمنو فً سعً الضرد المت

المحٌطة، وللتؽٌرات التً تحدث فٌها، كما تتمنو فً سعً الضرد للتوفٌق بٌن مطالبه وحاجاته، وٌبن 

كروط بٌبته وضؽوطاتها، وفً سعٌه لتوفٌر نوع من التوازن بٌنه وبٌن البٌبة، لما كان اهنسان فً 

، وهذا التضاعو عملٌة نكطة دٌنامٌكٌة؛ فإن والاجتماعًادي عملٌة تضاعو مستمر مع محٌطه الم

المحافظة على التوازن، أو إعادى الضرد إلى التوازن عند حدوث خلو هو هدؾ عملٌة التكٌؾ، عبر 

، أن Allen، وٌرى (1992جبرٌو وزملإه، )إكباع مطالب نمو الضرد وحاجاته وتخضٌؾ التوتر لدٌه 

ى فهم اهنسان لسلوكه وأفكاره ومكاعره، بدرجة تسمح برسم التكٌؾ فً علم النضس ٌكٌر إل

، (1995)وقد ذكر فهمً (. 2222حطاب، ) الاستراتٌجٌات لمواجهة ضؽوط ومطالب الحٌاى الٌومٌة

وٌمنو هذا البعد الجانب النضسً وهو : أن عملٌة التكٌؾ تكتمو على بعدٌن، ا وو التكٌؾ الكخصً

وٌمنو هذا البعد الجانب : الاجتماعًذاته، والنانً التكٌؾ جانب ذاتً ٌتعلق بكخصٌة الضرد و
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وطبٌعة العلقة بٌن الضرد والآخرٌن، والتضاعو موجود ، الاجتماعً الذي ٌمنو فً التضاعو الاجتماعً

فاهنسان  بٌن البعدٌن، فالتكٌؾ فً مجاو معٌن ٌكون له صداه وأنره فً جمٌع المجالات ا خرى،

  .ن اضطرب جانب منها اضطربت سابر الجوانبوحدى نضسٌة اجتماعٌة، إ

 :نظرٌات التكٌف النفسً

  ًنظرٌة التحلٌل النفسPsychoanalytic Approach: 

 مكوناترأى فروٌد أن اهنسان المتمتع بالتكٌؾ النضسً هو النادر على إحداث التوافق بٌن 

ذي ٌعٌش فٌه من خلو الندرى وبٌن مطالب الواقع ال( ا علىا نا الهو، ا نا، )الكخصٌة المختلضة 

 مكونات، وأن أي خلو ما بٌن (2222اللٌو، )على حو الصراع الذي ٌحدث بٌن تلك ا جهزى 

الكخصٌة سٌنعكس سلباً على قدرته التكٌضٌة وسوؾ ٌواجه حالة من التوتر النضسً، الذي ٌمكن علجه 

متطلبات الواقع بما ٌمنله من المعاٌٌر  فنط إذا استطاع الضرد أن ٌوازن ما بٌن متطلباته الداخلٌة وبٌن

 .والنٌم الاجتماعٌة والخلنٌة

 نظرٌة العلاج المتمركز حول الفرد: 

ٌرى روجرز أن اهنسان له قدرى على إدراك ذاته وكو فرد ٌعٌش فً عالم خاص من خبراته 

لذات ٌمر عبر وٌستجٌب الضرد للمواقؾ المختلضة فً ضوء إدراكه لذاته ولعالمه وأن الطرٌق لتحنٌق ا

مضهوم الذات لدى اهنسان، وإذا كان مضهوم الذات إٌجابٌاً كان الضرد متكٌضاً وأن البكر بطبٌعتهم 

متكٌضون متعاونون وعنلنٌون وٌتجهون ل مام ولدٌهم إمكانٌة فً تجاوز العوامو التً تحد من تكٌضهم 

 Self Actualizationنٌق الذات وبالتالً ٌمٌلون إلى التكٌؾ والذي ٌراه روجرز أنه مٌو إلى تح

 (.2225العنانً، )

 ًنظرٌة العلاج السلوك: 

اكتساب العادات  ىاتجهت المدرسة السلوكٌة إلى النظر للتكٌؾ من زاوٌة قدرى الضرد عل

الضعالة والجٌدى والتً تساعد على التعامو مع الآخرٌن والتصدي للمواقؾ والندرى على اتخاذ النرارات 

ان ٌنوم بسلوك معٌن  نه تعلم عبر خبرات سابنة فً أن ٌربط فً هذا السلوك المناسبة، اهنس

والمكافآت، فً حٌن ٌتوقؾ اهنسان عن ممارسة سلوك معٌن لعدم حصوله على المكافؤى أو لمعاقبته 

عن هذا السلوك لذلك فكو أنواع السلوك متعلمة، والذٌن لدٌهم تكٌؾ حسن هم أولبك الذٌن تعلموا 

 .عدهم على التعامو بنجا  مع مطالب الحٌاىسلوكات تسا

  ًنظرٌة العلاج المعرفCognitive Therapy: 
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ٌرى المعرفٌون أن التكٌؾ ٌعتمد على الطرٌنة التً ٌضسر بها ا فراد الحوادث وكٌضٌة تنٌٌمها 

ي، فً البٌبة، كما ٌرون أن زٌادى اهحساس بالضاعلٌة الذاتٌة ٌسهم فً تعزٌز تكٌضنا النضسً والجسد

فالضرد المتكٌؾ ٌضسر الخبرات المهددى بطرٌنة تمكنه من الحضاظ على ا مو كما ٌستخدم مهارات 

مناسبة فً حو المككلت ولدٌه إستراتٌجٌة معرفٌة مناسبة فً مواجهة النلق النضسً، أما الضرد الذي لا 

ضاعلٌة لمطالب البٌبة ٌتمتع بالتكٌؾ فهو الذي ٌضند ا مو وٌكعر بالعجز ولا ٌتمكن من الاستجابة ب

 .وٌعجز عن استخدام إستراتٌجٌة معرفٌة مناسبة فً مواجهة النلق النضسً

 عنظرٌة العلاج الواق ًReality Therapy: 

أن اهنسان المتكٌؾ ٌركز على السلوك ( Sharf, 1996)رؾ اٌعتند جلسر المكار إلٌه فً ك

بو، وٌتحمو المسإولٌة، وأنه قادر على بدلاً من المكاعر، وٌركز على الحاضر بدلاً من المستن

الوصوو إلى الاستنللٌة الذاتٌة، وقادر على إكباع حاجاته بنضسه وبؤسلوب ٌتٌح للآخرٌن إكباع 

حاجاتهم أٌضاً، والمتكٌؾ لدٌه الندرى على الاختٌار والاندماج مع الآخرٌن، وٌواجه الواقع وٌصدر 

ا سالٌب المتبعة فً هذه النظرٌة اهركاد باستخدام أحكاماً قٌمة مناسبة حوو ما ٌحدث معه، ومن 

هذه الطرٌنة على استخدام الكتب والمإلضات المختلضة فً مساعدى المستركد على وتعتمد  ،النراءى

 (.2225الداهري، )مواجهة مككلته 

 

 

  نظرٌة العلاج الوجوديExistential Therapy: 

حر والمسإوو والذي لدٌه قدرى على ٌرى الوجودٌون أن اهنسان المتكٌؾ هو الكخص ال

من أنا؟ ماذا أرٌد من الحٌاى؟ : )التبصر، وٌستطٌع اهجابة عن أسبلة معٌنة أنناء بحنه عن المعنى وهً

، كما أن اهنسان المتكٌؾ (كٌؾ أستطٌع أن أعطً حٌاتً هدفا؟ً من أٌن تؤتً مصادر المعنى لحٌاتً؟

 (.Sharf, 1996)وجوده ٌعطً للحٌاى معنى، وٌكون مسإولاً حتى عن 

ن ممارسة إلى أ، (2222، الخواجا)المكار إلٌه فً ( Fletsher, 1992)ٌكٌر فلٌتكر و

تلو لكتى أنواع الضؽط السٌاسً، ٌإدي بالضرورى إلى سوء التكٌؾ وبالتالً الحد من مضهوم خالا

قبو الضرد لوحده الصحة النضسٌة، على اعتبار أنها حالات توتر ؼٌر عادٌة من الصعب تجاوزها من 

ومن ؼٌر مساعدى، وأن معظم ا فراد لدٌهم ردود فعو للعوامو الضاؼطة تتمنو فً ظهور استجابات 

 .كا لم والنلق واهحباط ؼٌر تكٌضٌة، ٌمكن أن تإدي بدورها إلى أعراض جسمٌة وانضعالٌة
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 ابً الذيوالصحة النضسٌة تتحنق بؤسالٌب متنوعة منو ا سلوب العلجً أو ا سلوب الوق

ٌستهدؾ تجنب المرض أو ا سلوب اهٌجابً الذي ٌستهدؾ تمتع الضرد بالصحة والحٌوٌة والنكاط مع 

ملحظة أن هذه ا سالٌب ؼٌر مستنلة تماماً وإنما متداخلة، لذلك ٌكار إلى الصحة النضسٌة بؤنها 

ا زمات النضسٌة العادٌة التً التوافق أو التكامو بٌن الوظابؾ النضسٌة المختلضة مع الندرى على مواجهة 

عادٌة ٌعانً الضرد صراعات نضسٌة قد تكون حادى التطرأ على اهنسان وفً حالة ا زمات النضسٌة ؼٌر 

فً البحث  نا تتضح أهمٌة الجهود التً تبذووهنا ٌتطلب تدخو اهركاد النضسً لتندٌم المساعدى، وه

لعنلٌة أو الجسمٌة أو أسباب الاضطرابات والاستنصاء عن أسباب ا مراض والعلو النضسٌة وا

ا خلقٌة والسلوكٌة، والحد من مسببات النلق والعمو على إزالتها وذلك من خلو رسم البرامج 

، والنلق النضسً ٌعتبر من الظواهر النضسٌة الخطٌرى (2223عبد المعطً، )اللزمة للوقاٌة والعلج 

خلو فً الوظابؾ النضسٌة والجسمٌة، باعتباره محور  وذلك لما له من آنار مباكرى سٌبة على حدوث

 (.2222الصضطً، ) الحاجات العصابٌة، والنوى الدافعة فً مختلؾ ا مراض النضسٌة

 مظاهر التكٌف: 

الكخصً، والاجتماعً، : نلنة مظاهر لكو من بعدي التكٌؾ( 2221)وقد ذكر نصر الدٌن 

 :وهً على النحو التالً

 .الكعور بتندٌر الذات والابتعاد عن العزلة والانطواء والاستنرار الانضعالً :مظاهر التكٌف الشخصً

النضج الاجتماعً، والتحرر من المٌوو المضادى للمجتمع، والعلقات مع  :مظاهر التكٌف الجتماعً

 .البٌبة المحلٌة

 :ومن المظاهر الدالة على التكٌؾ أٌضاً 

أي عنبات، ولكن تعنً الراحة المترتبة على الكعور ولا تعنً عدم مواجهة الضرد  :الراحة النفسٌة

بالندرى على مواجهة هذه العنبات حاو وقوعها، والكضاٌة فً العمو، فندرى ا فراد على العمو 

واهنتاج والكضاٌة فٌهما، وفق ما تسمح به قدراتهم ومهاراتهم من أهم دلابو التكٌؾ، كما أن تنبو 

ٌة، والندرى على ضبط الذات وتحمو المسإولٌة، والندرى الذات ولآخرٌن، واتخاذ أهداؾ واقع

على تكوٌن علقات مبنٌة على الننة المتبادلة، والكعور بالسعادى كلها مظاهر دالة على التكٌؾ 

 (.1995فهمً، ) كذلك

تضترض المدرسة التحلٌلٌة باختلؾ منظرٌها أن هناك مراحو نمابٌة : التكٌف والمدارس النفسٌة

ضرد أن ٌمر بها بسلم لٌحنق التكٌؾ النضسً اهٌجابً، وهً تربط بٌن أسلوب محددى على ال

على درجة  الاجتماعٌة، فؤسالٌب التنكبة (Snow, 1998)التعامو مع الطضو ونموه وتكٌضه 
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جبرٌو ) كبٌرى من ا همٌة فً نمو كخصٌة الطضو بحٌث ٌتجاوز مكاعر الننص وٌحنق التكٌؾ

 هالتكٌؾ من وجهة نظر فروٌد هو الذي تكون ا نا عند ، والكخص حسن(1992وزملإه، 

بمنابة المدٌر المنضذ للكخصٌة، والمنظمة لحركة التضاعو مع العالم الخارجً، تضاعلً تراعى فٌه 

تنوم ا نا بالتوفٌق  مصلحة الكخصٌة، وحاجاتها مع مراعاى النٌم والمعاٌٌر وا خلق، بحٌث

، مع اعتبار  وامر ا نا ا على، فإذا عجزت ا نا عن لهو والبٌبة الخارجٌةبٌن مطالب ا

، وتجدر اهكارى إلى أن تصور فروٌد للطبٌعة (Sharf, 1996)التوفٌق نكؤ الصراع النضسً 

اهنسانٌة ٌترك إمكانٌة محدودى للتكٌؾ النضسً اهٌجابً لدى اهنسان، حٌث ٌرى أن سلوك 

راع دابم بٌن دوافع لا ٌنبلها المجتمع ومطالب اهنسان مدفوع بدوافع لا كعورٌة، وأنه فً ص

 .(1992جبرٌو وزملإه، )ٌضرضها المجتمع 

والتكٌؾ وفق النظرٌة السلوكٌة، وانطلقاً من الضرضٌة ا ساسٌة لهذه النظرٌة أن السلوك 

متعلم، وأن كخصٌة الضرد تتطور خلو عملٌات التعلم والنضج، وتإكد هذه الرإٌة على أهمٌة العوامو 

البٌبٌة التً ٌتعرض لها الضرد فً حٌاته، وتنظر السلوكٌة للضرد على أنه تنظٌم معٌن من عادات 

اكتسبها أو تعلمها، والتكٌؾ ٌكون باكتساب الضرد عادات مناسبة وفعالة تساعده فً التعامو مع 

 (.1976عبد الؽضار، )الآخرٌن وفً مواجهة المواقؾ التً تحتاج إلى اتخاذ قرارات 

أن التكٌؾ ٌتحنق إذا حنق الضرد حاجاته ا ساسٌة الضسٌولوجٌة منو الحاجة  Maslowوٌرى 

إلى الطعام والكراب، وحاجاته النضسٌة، والتً هً الحاجة إلى تندٌر الذات، والحاجة للنتماء، 

والحب، وحاجات تحنٌق الذات بصورى سوٌة، وأن ٌكون لدى الضرد إدراك جٌد للحنٌنة، وكعور 

من  Maslowوحظ الضرد عند  (.1992جبرٌو وزملإه، )سً وقبوو للذات والآخرٌن با من النض

التكٌؾ ٌمكن أن ٌتحدد على ضوء مدى معرفة الضرد لنضسه بما تتضمنه من إمكانات واستعدادات، 

ومعرفة الضرد لماهٌة ا هداؾ التً ٌسعى لتحنٌنها فً الحٌاى، وما ا مور التً ٌحبها والتً لا ٌحبها، 

 (.2221إسماعٌو، )فة الضرد لكٌضٌة تحنٌق الخٌر لنضسه وللآخرٌن من حوله ومعر

أما النظرٌة المعرفٌة فترى أن التكٌؾ ٌعتمد على الطرٌنة التً ٌضسر بها ا فراد وٌنٌمون 

الحوادث فً البٌبة، وترى أن زٌادى اهحساس بالضاعلٌة الذاتٌة ٌسهم فً تعزٌز صحتنا النضسٌة 

دٌه صحة نضسٌة جٌدى ٌضسر الخبرات المهددى بطرٌنة تمكنه من المحافظة على والجسدٌة، فالذي ل

ا مو، واستخدام مهارات مناسبة فً حو المككلت، وٌستخدم استراتٌجٌات معرفٌة مناسبة فً 

 (.1992جبرٌو وزملإه، )مواجهة الضؽوط النضسٌة 
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 الدراسات السابقة: ثانٌاً 

فعالٌة برنامج التننٌؾ النضسً ومجموعة الدعم "ن بعنوادراسة Chien (2008) كٌن أجرى 

وقد هدفت الدراسة إلى الككؾ عدن مددى فاعلٌدة  ".المتبادو ل سر التً لدٌها مرٌض فصام فً الصٌن

هذا البرنامج فً تحسٌن الدعم المندم ل سدر التدً لددٌها مدرٌض فصدام فدً الصدٌن، وقدد تكوندت عٌندة 

م وتم تنسٌم هذه ا سر إلى مجموعتٌن تتكون كدو مجموعدة أسرى لدٌها مرٌض فصا( 68)الدراسة من 

أسرى بحٌث تخضع المجموعة ا ولى لبرنامج التننٌؾ النضسً أما المجموعة النانٌدة فتتلقدى ( 34)من 

 .الرعاٌة الروتٌنٌة وقد استمر تطبٌق البرنامج مدى تسع أكهر

وتحلٌدو المتابعدة ( هاء البرنامجبعد كهر من انت)وقد أظهرت نتابج الدراسة أن التحلٌو البعدي 

أظهر وجود تحسن ملحدوظ فدً وظدابؾ ا سدرى كمدا أدى البرندامج إلدى ( بعد سنة من انتهاء البرنامج)

 .انخضاض فً معدو الانتكاسة ومدى مكوث المرٌض فً المستكضى فً الصٌن

  Ghassemi,  Assadulahi, and  (2005)قاسدمً وصددولحً ومالدك وأجدرى

Mallik  أندر برندامج تننٌضدً نضسدً فدً تعزٌدز ا داء الاجتمداعً وا سدري عندد أسدر "عندوان بدراسة

وقددد هدددفت هددذه الدراسددة إلددى الككددؾ عددن أنددر البرنددامج فددً تعزٌددز ا داء  ".المرضددى الضصددامٌٌن

فصدامٌاً وتدم ( 471)الاجتماعً وا سري عند أسدر مرضدى الضصدام، وقدد تكوندت عٌندة الدراسدة مدن 

التجرٌبً حٌث تم توزٌع أفراد العٌنة إلدى مجمدوعتٌن تجدرٌبٌتٌن ومجمدوعتٌن  استخدام تصمٌم سلمون

ضابطتٌن بحٌث ٌتعدرؾ أفدراد المجمدوعتٌن التجدرٌبٌتٌن للبرندامج التننٌضدً لمددى خمسدة عكدر أسدبوعاً 

 .ولمدى ستة أكهر

ٌدة وقد تم استخدام بطارٌات فً الاختبارات للتؤكد من مهارى تعامو ا سرى مع السلوكات اللضظ

 :وؼٌر اللضظٌة عند المرٌض، وقد أظهرت نتابج الدراسة ما ٌلً

تبٌن وجود تؽٌرات سلوكٌة معرفٌة عند المجموعتٌن التجرٌبٌتٌن أدت إلدى زٌدادى قددرتهم فدً  -4

 .التعامو مع مرٌض الضصام بطرٌنة إٌجابٌة

سدرى أن استخدام برنامج تننٌؾ ا سر ٌمكن أن ٌحنق تؽٌرات مرؼدوب فٌهدا فدً دٌنامٌدات ا  -2

 .وتحسن من الاضطرابات النضسٌة

دراسدة   Berglund, Vahlne, and Edman (2003)بٌرجلوندد وفدٌهلن وإٌددمن وأجدرى 

 ".تؤنٌر التدخو ا سري فً التنرٌر الذاتً ل عباء عند أسر مرضى الضصام"بعنوان 

التدً ٌعدانً وقد هدفت الدراسة للككؾ عن تؤنٌر العلج التننٌضً النضسً ا سري على ا عباء  

 .منها ا سر التً لدٌها مرٌض بالضصام
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أسرى لدٌها مرٌض ٌعدانً مدن الضصدام، وقدد طبدق برندامج ( 31)وقد تكونت عٌنة الدراسة من  

أما باقً ا سر فتلنت الدعم ا سدري أسرى ( 14)تدخو تننٌضً نضسً فً العلج ا سري السلوكً على 

 .التنلٌدي

فددالون للضددؽوط ومنٌدداس التوجدده نحددو الرعاٌددة المسددتمرى وقددد اسددتخدم فددً الدراسددة منٌدداس  

وقد توصلت الدراسة إلى أن التنرٌر الدذاتً عدن أعبداء ا سدرى فدً مجموعدة العدلج . لمرٌض الضصام

ا سري السلوكً أقو بكنٌر عند إخراج المرٌض منارنة مع ا سر ا خرى، وبعد المتابعة تبٌن وجدود 

مدرٌض فدً ا سدر ( 13)السدلوكً قدد أصدابته انتكاسده منابدو مرٌض واحد مدن أسدر العدلج ا سدري 

ا خددرى، كمددا كانددت جرعددات الدددواء ومضددادات الددذهان أقددو بكنٌددر، كمددا أظهددرت نتددابج الدراسددة أن 

تعرٌض ا سدر التدً لددٌها مدرٌض فصدام للبرندامج ٌزٌدد مدن التوجهدات ل سدر نحدو رعاٌدة المدرٌض 

 .بككو إٌجابً

 ,Montero, Asencio, Hernandez  (2001) نٌروفددً دراسددة أخددرى لمنتٌددرو وآخدد 

Masanet, Lacruz, BeUver, Iborra, and Ruiz  المنارنة بٌن أسلوبٌن علجٌٌن همدا "عنوان ب

هددفت الدراسدة إلدى إجدراء المنارندة ، ("BFTالعدلج ا سدري السدلوكً )و( RG مجموعة ا قارب )

 .على مدى فاعلٌة هاذٌن العلجٌن بٌن أسلوبٌن من أسالٌب العلج ا سري وذلك للوقوؾ

حالددة فددً مدٌنددة فلنسددٌا فددً اسددبانٌا، وقددد طبددق أسددلوب ( 87)وقددد تكونددت عٌنددة الدراسددة مددن  

 (.BET)والعلج ا سري السلوكً ( RG)مجموعة ا قارب 

 :وقد خلصت الدراسة إلى النتابج التالٌة 

 .سلوبٌن العلجٌٌنعدم وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً معدو الانتكاس بٌن ا  -1

وجود فروق ذات دلالة إحصابٌة فً الوظابؾ الاجتماعٌة ومندار الجرعة فً ا دوٌة الذهنٌدة  -2

 .والضللات واضطراب التضكٌر حٌث كان التحسن لصالح أسلوب العلج ا سري السلوكً

وقد أوصت الدراسة بضرورى تطبٌدق هدذه ا سدالٌب فدً البٌبدات العلجٌدة فدً منطندة الكدرق 

 .ا وسط

والاضطرابات النضسٌة لدى  اهكلٌنٌكٌةا عراض  دراسة حوو (2222) الرخاوي وأجرى

 عند أبناء الآباء اهكلٌنٌكٌةوقد كان الهدؾ منها الككؾ عن ا عراض . أطضاو الآباء الضصامٌٌن

 .الضصامٌٌن

نٌاس ل سنة، وقد صمم استبٌان خاص 14 إلى 8وقد أجرٌت الدراسة على أطضاو من عمر 

عند ا طضاو، كما أجرٌت علٌه معاملت الصدق والنبات، وتكونت عٌنة الدراسة  اهكلٌنٌكٌةا عراض 
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طضلً من آباء  41طضلً من آباء فصامٌٌن وأخرى ضابطة تكونت من  29من عٌنة تجرٌبٌة ضمت 

 .أسوٌاء

ٌٌن وبٌن أبناء الآباء أظهرت نتابج الدراسة وجود فروق دالة إحصابٌاً بٌن أبناء الآباء الضصام

ا سوٌاء فً أعراض فرط الحركة وتكتت الانتباه وفً أعراض صعوبات التعلم، كذلك أظهرت 

النتابج وجود فروق دالة إحصابٌاً بٌن الذكور واهناث داخو المجموعة التجرٌبٌة، حٌث كان الذكور 

تكتت الانتباه وأعراض أكنر ارتضاعاً بككو داو إحصابٌاً عن اهناث فً أعراض فرط الحركة و

اضطرابات ا كو وفً أعراض رفض المدرسة، وأخٌراً أظهرت الدراسة تباٌناً واضحاً فً ككو 

الصضحة النضسٌة بٌن المجموعتٌن حٌث كانت توزٌع ا عراض النضسٌة وترابطاتها مختلضاً بككو واضح 

ابات فً ردود أفعاو فً المجموعة التجرٌبٌة عن ذلك فً المجموعة الضابطة، مما ٌرجح اضطر

ا طضاو تجاه مرض ا ب والذي قد ٌتضاعو بدوره مع عوامو النمو النضسٌة، وٌحتاج هذا إلى مزٌد من 

 .البحث والدراسة

،  Meyerson, Long, Miranda& Marx (2002) هإوزملمٌرسون دراسة وهدفت 

على أنر ى تكٌؾ المراهق للتعرؾ بعنوان تؤنٌر اهساءى الجنسٌة والجسدٌة والبٌبة العابلٌة والجنس عل

ى، وجنس المراهق، على و ا سرتكامو ا دوار أو الصراع داخ حٌث ة مناهساءى، والبٌبة ا سرٌ

تكٌؾ عٌنة الدراسة، وأظهرت النتابج من خلو تنٌٌم تارٌ  اهساءى وتنٌٌم التكٌؾ لدى المراهنٌن، 

 .والتكٌؾ اهساءىوجود علقة سلبٌة بٌن متؽٌرات 

دور الككؾ عن اهساءى الجنسٌة للطضو على بدراسة حوو  Kogan (2005)كوؼان  ا قامكم

تكٌضه كمراهق، والتً هدفت للتعرؾ على دور وأهمٌة الككؾ عن اهساءى ل طضاو، وتوعٌتهم بها 

مركز الوطنً للمراهنٌن فً جورجٌا الطضلً من أطضاو  111على تكٌضهم، حٌث بلؽت عٌنة الدراسة 

ٌات المتحدى ا مرٌكٌة، وقد أظهرت النتابج أهمٌة الككؾ عن اهساءى الجنسٌة، وأهمٌة توعٌة فً الولا

المراهنٌن بمإكرات اهساءى، فً التنلٌو من احتمالٌة وقوعهم ضحاٌا للإساءى مرى أخرى، وفً 

 .تخضٌؾ تؤنٌر اهساءى على تكٌضهم

 ا سري السلوكً مع الطضو المكخص اهركاد بدراسة حوو Ann(1996) آن  كما قامت

ا سري السلوكً مع الطضو  اهركاداستخدام أن فً هذه الدراسة افترض الباحث  .باضطراب المسلك

طضلة  وموضوع الدراسة، .المكخص باضطراب المسلك، سوؾ ٌحسن من وضع الطضو فً ا سرى

المعالجة والتننو فً دور اهٌواء،  منك ولدٌها تارٌ  مكخصة باضطراب المسل اً عام (14)عمرها 

 اهركادتم تطبٌق . السلوكً الضردي المكنؾ باهركادا سري السلوكً منترنا  اهركادكانت باستخدام 
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 وأعضاء. أكهرلضترى زمنٌة تزٌد على نلنة  أسبوعٌانلث مرات  إلىالضردي على الطضلة مرتٌن 

 .أسبوعٌانلث مرات  إلىهم مرتٌن الضرٌق فً الدار تمت منابلت

تم . لتننو الطضلة فً دور اهٌواء أدٌتاتم استخدام الخط الناعدي على مككلتٌن سلوكٌتٌن  

استخدام نظام التعزٌز الرمزي حٌث كانت تتلنى التعزٌز فً حاو عدم ظهور السلوكات المككلة كانت 

 .دار رعاٌة إلىصرامة ومن نم دار إٌواء اقو  إلىالمعالجة ناجحة حٌث تم ننو الطضلة 

 اهركاد أسالٌبمدى فاعلٌة  دراسة حوو Netherlands (1997) زنذرلاند كما أجرى 

 . من أعراض اكتباب ومكاكو سلوكٌةأطضاو ٌعانون ا سري السلوكً على 

 أواسري سلوكً  إركادعكوابٌا على مجموعتٌن  وزعت أسرى( 49) وكارك فً الدراسة 

 .بمنٌاس قبلً وبعدي أسبوع( 12-8)جٌات التعامو ا سري لضترى فً استراتٌ إركاد

نتابج متساوٌة فً خضض تنرٌر الوالدٌن على  أظهرتكل المجموعتٌن  أنالنتابج  أظهرت 

 .اكتباب ا مخضض  إلى باهضافة ا طضاوالمكاكو السلوكٌة والاكتباب عند 

ا طضاو بحسب  دلً للكتباب عنكما وجدت علقات ذات دلالة بٌن مستوٌات النٌاس النب 

تنرٌر ا م والتنرٌر الذاتً ل مهات عن الاكتباب لدٌهن، التوتر النضسً ومستوى عدم الارتٌا  

ا سري المتمركز على الطضو قد ٌكون ذو فاعلٌة على  اهركاد أنوهذه النتابج تنتر  . البٌنكخصً

 .ا عراض السلوكٌة والاكتباب

هدفت  دراسة Riesch, Henriques & Chanchong  2003))ن ورٌتش وآخر وأجرى

إلى معرفة تؤنٌر التدرٌب على مهارات الاتصاو للآباء والمراهنٌن الذٌن ٌعانون من مككلت أسرٌة، 

من الآباء وا مهات والمراهنٌن، كاركوا فً برنامج تدرٌب على ( 37)وقد تكونت عٌنة الدراسة من 

أسابٌع، بمعدو ساعتٌن أسبوعٌاً، وقد تمت ( 6)برنامج لمدى مهارات الاتصاو، واستمر تطبٌق ال

من الآباء والمراهنٌن الذٌن ٌعانون من ( 47)منارنة عٌنة الدراسة مع مجموعة ضابطة تكونت من  

مككلت أسرٌة، إلا أنهم لم ٌخضعوا للتدرٌب على مهارات الاتصاو، وأكارت نتابج الدراسة إلى عدم 

الآباء والمراهنٌن فً تضاعلهم، بٌنما أكارت النتابج إلى تحسن ذي دلالة  وجود تؽٌٌر ذي دلالة لدى

كاركن فً البرنامج التدرٌبً، حٌث أصبحن أكنر تكٌضاً ودفباً فً علقتهن  بًعند ا مهات الل

 .بؤبنابهن منارنة با مهات فً المجموعة الضابطة

هدفت إلى معرفة العلقة بدراسة  Burleson & Dental (1997)برلسون ودنتاو  كما قام

أماً وأباً، وقد تم تعرٌضهم ( 62)بٌن مهارات الاتصاو والتضاعو ا سري، وتكونت عٌنة الدراسة من 

لبرنامج تدرٌبً لمهارات الاتصاو، لمدى نمانٌة أسابٌع، وأكارت النتابج إلى أن التدرٌب على مهارات 
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 سرٌة، وتحسٌن مستوى التضاعو ا سري الاتصاو كان له تؤنٌر واضح فً خضض مستوى المككلت ا

وأنه لا توجد فروق ذات دلالة على ا بناء فً استخدام الوالدٌن لمهارات الاتصاو، وأكارت النتابج 

كذلك إلى أن مستوى التضاعو ا سري ٌعتمد على مستوى دافعٌة الوالدٌن لاستخدام مهارات الاتصاو 

 .ً للوالدٌنولا ٌعتمد على المستوى التعلٌمً أو المهن

تتبعٌة  قارب  دراسة Cannon, Bearden, and others (2000)ه إكانون وزمل وأجرى     

 .الضصامٌٌن وللمرضى أنضسهم

مرٌضاً تراوحت تكخٌصاتهم ما بٌن اضطراب  72وفً أنناء الدراسة قام الباحنون بتتبع 

فرداً من أخوى وأقارب  63ة الضصام واضطراب الضصام الوجدانً، كما قام الباحنون بضحص ومتابع

وقد تم تكخٌص المرضى وفناً لمحكات .المرضى الذٌن لم ٌحصو أي منهم على تكخٌص الضصام سابناً 

، أما أقارب المرضى فلم ٌحصو أي منهم على تكخٌص DSM IV دلٌو التكخٌص واهحصاء الرابع

باً باضطراب الذهان ؼٌر أحدهم كان مصا)منهم تارٌ  علج نضسً سابق  7الضصام بٌنما كان لدى 

المعٌن، والنانً مصاب بالتؤخر العنلً، والخمس الآخرون كانوا مصابٌن باضطرابات وجدانٌة 

فرداً لم ٌكن لدٌهم أي تارٌ  مرضً أو علج نضسً سابق،  56، كما كان هناك (واضطرابات النلق

سن أربع سنوات وحتى سن سبع وقد تم متابعة جمٌع ا خوى وا قارب المكاركٌن فً العٌنة بداٌة من 

سنوات، وذلك من خلو مراجعة ومتابعة السجلت الصحٌة النمابٌة الخاصة بهم، كما تم تتبع 

كان التنٌٌم المعرفً لجمٌع أفراد العٌنة ٌتم باستخدام منٌاس  .مجموعة المرضى با سلوب ذاته

من العكر اختبارات المكونة لمنٌاس  اختبارات فرعٌة 7ستانضورد بٌنٌه لنٌاس الذكاء، وكذلك باستخدام 

 .وكسلر لذكاء ا طضاو

 :وقد أكارت نتابج الدراسة إلى ما ٌلً

  ،إن الخلو فً الوظابؾ المعرفٌة قد ظهر بككو داو عند الضصامٌٌن قبو إصابتهم بالاضطراب

ودلالات تكٌر إلى مخاطر  اً وقد أظهر هإلاء المرضى وهم فً مرحلة الطضولة أعراض

سنة، وتكٌر هذه  15 – 12منذرى باهصابة بمرض الضصام فً سن تراو  بٌن  واحتمالات

لم ٌستطٌعوا أبداً  -وقبو حصولهم على تكخٌص الضصام –النتٌجة إلى أن هإلاء ا طضاو 

سنوات، بٌنما لم تظهر هذه  7إلى  4إنجاز ما كان ٌجب أن ٌنجزوه من مهام معرفٌة من سن 

 .النتٌجة فً عٌنة ا سوٌاء

  هذا الخلو فً الوظابؾ المعرفٌة قد ظهر كذلك فً أقارب وأخوى الضصامٌٌن، والذٌن لم إن

 . سنوات 7 -4ٌحصلوا على تكخٌص الضصام وذلك فً سن تراو  بٌن 
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ا سري لمكروع سلضورد للتدخو بدراسة  Tarrier et al. (1994)ه إقام تارٌار وزملو

السلوكً على انتكاس مرضى  ا سريدى المدى للتدخو السلوكً، حٌث اهتم هذا المكروع بالآنار البعٌ

مرٌضاً فصامٌاً ممن لم  42السلوكً  ا سريوقد كان عدد المكاركٌن فً تجربة التدخو . الضصام

وقد تم اختٌارهم من خلو ملحظة . تحدث لهم انتكاسة خلو سنتٌن بعد خروجهم من المستكضى

ترى المتابعة فً السنتٌن الخامسة والنامنة بعد خروجهم الحالات ومن سجلت المستكضى، بهدؾ تنٌٌم ف

والتدخو السلوكً لهما نتابج إٌجابٌة كبٌرى فً ا سري وقد ككضت النتابج أن التدخو . من المستكضى

 Tarrier et)التنلٌو من عودى المرض، وتتسق نتابج هذه الدراسة مع ما أكار إلٌه تارٌار وزملإه 

al. (1995 لهم، أكاروا خللها إلى أهمٌة التداخو بٌن العامو الصحً والبٌبً فً  فً دراسة أخرى

على تكٌؾ اعتنادات ا قارب على ا سري  دراسة أسباب الضصام، وأنه من ا همٌة أن ٌركز التدخو

المستوٌات العاطضٌة والمعرفٌة، بو أنهم وجدوا أن أسالٌب العلج السلوكً المعرفً من المحتمو أن 

 .ٌجٌة فعالة للتدخوتكون استرات

اهتمت بمراجعة تطور مضهوم بدراسة  Chambon & Marie (1993)كامبون ومارًٌ كما قام 

بإعتباره عاملً توكٌدٌاً مهماً ومتداخلً، كما تم   Expressed Emotionالمعبر عنها  الانضعالات

انتهت نتابج الدراسة المعبر عنها، وقد الانضعالات  وصؾ ا دوات المختلضة التً استخدمت لتنٌٌم

ا سرٌة المعبر عنها وانتكاس مرضى الضصام، كما ركزت الدراسة  الانضعالاتبتوضٌح العلقة بٌن 

 .على التدخلت السلوكٌة ا سرٌة وأنرها اهٌجابً فً علج الضصامٌٌن

إلى أن برامج التدرٌب على المهارات  Bellak et al. (1997)وزملإه  بٌلكوقد أكار 

 ماعٌة تعتبر واحدى من أكنر ا سالٌب النضسٌة الاجتماعٌة كضاءى فً علج مرضى الضصامالاجت

، حٌث أن فعالٌة منو هذا النوع من البرامج فً تعلٌم السلوك الاجتماعً، قد تم تونٌنها بككو المزمن

من كما أضافوا بؤن هذه النوعٌة . جٌد بٌنما تؤنٌره على الدور الوظٌضً فً المجتمع ؼٌر واضح

البرامج ؼٌر قادرى على معالجة بعض مظاهر الضصام، كما ناقش بلٌلك وزملإه فً دراستهم 

موضوعات عدى كالضروق الضردٌة بٌن المرضى وداخو المرٌض مع مرور الوقت، وكذلك تؤنٌر النلق 

لى وتعد برامج التدرٌب ع. والسلوك التجنبً والدور ؼٌر المإكد للعجز فً مجاو اهدراك الاجتماعً

المهارات الاجتماعٌة منحاً أساسٌاً من مناحً تعدٌو السلوك، بما تركز علٌه من تنمٌة سلوكٌات 

فالسلوكٌات ؼٌر . الاهتمام برعاٌة الذات عند المرضى، وتنمٌة مهارات المحادنة وتبادو ا دوار

ذجة وقد تنخضض من خلو استخدام أسلوبً التدعٌم، والنم Word Saldالمرؼوبة منو خلط الكلم 
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مرٌضاً فصامٌاً مزمناً تعرض بعضهم  28استخدمت المناحً السابنة الذكر فً دراسة مضبوطة على 

 .وتدرب البعض الآخر على بعض المهارات الاجتماعٌة Milieu Therapyللعلج البٌبً 

تربوي فً  إركاديأنر برنامج " دراسة بعنوان  Reza & Shikha (2004) أجرى رٌزا وكٌكها

هدفت  الدراسة الدى التعدرؾ . مهارات التواصو والتكٌؾ الاجتماعً لدى المرضى الضصامٌٌنتحسٌن 

ن مهددارات التكٌددؾ الاجتمدداعً للمرضددى المصددابٌن ٌتربددوي فددً تحسدد إركدداديعلددى فاعلٌددة برنددامج 

( 172)مرٌضاً ممن تم تكخٌصهم بؤنهم مصابون بالضصام و( 172)تكونت عٌنة الدراسة من . بالضصام

وتددم تددوزٌعهم عكددوابٌاً علددى أربددع . ن تددم تكخٌصددهم بددؤنهم مصددابون باضددطرابات المددزاجمرٌضدداً ممدد

لمددى سدتة  اهركداديوقد كارك أفراد أسر المرضً من المجموعة التجرٌبٌة فً البرنامج . مجموعات

وقد تم استخدام اختبارات مهارات التواصو والتكٌؾ الاجتماعً للمنارندة بدٌن ا سدر فدً مددى . أكهر

أكارت نتابج الدراسدة أن هنداك تحسدناً فدً مهدارات التواصدو . فً مهارات التواصو والتكٌؾ التحسن

 .اهركاديوالتكٌؾ لدى أفراد أسر مرضى الضصام فً المجموعة التجرٌبٌة الذٌن تعرضوا للبرنامج 

أنددر العددلج النضسددً التربددوي ا سددري " بعنددوان Lisiane (2005)وفددً دراسددة أجراهددا لٌسددٌان 

ب علددى المهددارات الاجتماعٌددة فددً تحسددٌن مهددارات التكٌددؾ والدددعم الاجتمدداعً للمرضددى والتدددرٌ

استنصداء أندر  إلدىهدفت الدراسدة ". فصامٌة أعراضأو لدٌهم / المكخصٌن بؤنهم مصابون بالضصام و

ا سدري والتددرٌب علدى مهدارات التكٌدؾ والددعم ( Psychoeducational)العلج النضسدً التربدوي 

تبندت الدراسدة . ضى المكخصدٌن بدؤنهم مصدابون بالضصدام أو لددٌهم أعدراض فصدامٌةالاجتماعً للمر

فدرداً ( 66)تكوندت عٌندة الدراسدة مدن . مستند على نظرٌدة الدتعلم الاجتمداعً لبنددورا إركادٌابرنامجاً 

تدم جمدع البٌاندات  فدراد عٌندة . ممن تم تكخٌصدهم بدؤنهم مصدابون بالضصدام ولددٌهم أعدراض فصدامٌة

ولددى . الددعم الاجتمداعً واسدتبانهالتكٌدؾ ا سدري  واسدتبانهخدلو قدوابم التنرٌدر الدذاتً  الدراسة من

دن  اهركاديوالبعدي تبٌن أن البرنامج  الاختبار النبلًعٌنة الدراسة على  أفرادمنارنة درجات  قدد حس 

جتمداعً وجدود اخدتلؾ فدً تحسدن مهدارات الددعم الا إلىمهارات التكٌؾ لدٌهم، بٌنما لم تكر النتابج 

 .    لدى أفراد عٌنة الدراسة لدى منارنة درجاتهم على الاختبار النبلً والبعدي

هددفت  (Wxiong, Phillips, Hu, & Kleinman, 2003) وقد أجرٌت فً الصٌن دراسة 

المكددكلت الاجتماعٌددة  إدارى سددر مرضددى الضصددام مددن أجددو  إركدداديالتعددرؾ علددى أنددر نمددوذج  إلددى

مرٌضاً ممن ( 63)وتكونت عٌنة الدراسة من . مع مرضاهم( و الاٌجابً السلٌمسوء التكٌؾ والتواص)

 إلدىتم تعدرٌض أفدراد أسدرى مرضدى الضصدام . تم تكخٌصهم بالضصام وٌعٌكون فً المنازو مع أسرهم

المككلت الاجتماعٌدة  إدارىلكٌضٌة  إركادهم إلىدقٌنة هدفت ( 45)مدى كو جلسة  إركادٌةجلسة ( 52)
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على  إحصابٌابٌنت نتابج الدراسة أن هناك فروقاً دالة . جود مرٌض الضصام داخو ا سرىالناتجة عن و

النٌاس البعدي على منٌاس مهارات التكٌؾ الاجتماعً بٌن أفراد أسر مرضى الضصام، كما بٌنت نتابج 

كدددهراً اسدددتمرار وجددود فدددروق فددً مهدددارات التكٌدددؾ ( 18 -12)قٌدداس المتابعدددة لمدددى تراوحدددت مددن 

الاجتماعً كان له أنر مستمر فً تحسٌن مهارات التكٌؾ  اهركاديعً، مما ٌعنً أن النموذج الاجتما

 .  لدى اسر مرضى الضصام

نتابج : ا سري لمرضى الضصام  اهركاد" دراسة بعنوان Bentley (1987)  أجرى بٌنتلً و    

الضدؽوط للندابمٌن  دارىإأسدري قصدٌر المددى فدً  إركداد، هدفت لتنرٌدر أندر نمدوذج "إكلٌنٌكٌةدراسة 

تدم . أسر لدٌهم مرٌض مكدخص بالضصدام( 12)تكونت عٌنة الدراسة من . على رعاٌة مرضى الضصام

الضدؽوط الناتجدة عدن تواجدد مدرٌض  إدارىسدلوكٌة تحتدوي علدى كٌضٌدة  إركادٌةجلسات ( 12)تطبٌق 

لتحنٌددق هدددؾ  دهإعدددابعدددي تددم  –وتددم جمددع البٌانددات مددن خددلو اختبددار قبلددً. الضصددام داخددو ا سددرى

ا سددرى قددد انخضددض لدددى منارنددة  أفددرادوقددد بٌنددت نتددابج الدراسددة أن مسددتوى الضددؽوط لدددى . الدراسددة

 .النٌاس النبلً بالنٌاس البعدي وقٌاس المتابعة

للضصدام  السدالبةالتحلٌو النوعً ل عدراض "بعنوان   Paula (2003) لاووفً دراسة أجراها با       

للضصدام مدن خدلو تناولهدا لعٌندة مدن  السدالبةتحلٌدو ا عدراض  إلدىلدراسة هدفت ا". وأسالٌب خضضها

ولتحنٌدق هددؾ الدراسدة ولؽاٌدات جمدع البٌاندات تدم . عامداً ( 22 -12)ا فراد تتراو  أعمدارهم مدا بدٌن

خرجدت الدراسددة بنابمدة مدن ا عددراض . منابلدة مضتوحدة النهاٌددة مدع أفدراد عٌنددة الدراسدة( 32) إجدراء

 .والتً تم تصنٌضها حسب الضبات العمرٌة  فراد عٌنة الدراسةللضصام  السالبة

أسددري  إركددادأوصددت الدراسددة أن مددن أسددالٌب خضددض ا عددراض الضصددامٌة تصددمٌم بددرامج  

 . لتدرٌب مرضى الضصام على المهارات الاجتماعٌة ومهارات التكٌؾ والمهارات الدراسٌة

إذا كانت مستوٌات التكٌؾ لددى دراسة هدفت إلى معرفة ما  Aykut (2006)وأجرى أٌكوت 

وتكونددت عٌندة الدراسدة مددن . الاتصداو/ طلبدة الجامعدة تختلدؾ حسددب مسدتوٌات قددراتهم فددً التواصدو

، حٌث تدم 2224ذكراً، وطبنت الدراسة سنة ( 121)أننى، ( 156)من طلبة جامعة ا ناضوو ( 277)

س هٌكتٌدددب لتنٌدددٌم الكخصدددٌة جمدددع البٌاندددات باسدددتخدام منٌددداس تنٌدددٌم المهدددارات الاجتماعٌدددة، ومنٌدددا

Hecttepe Personality Assessment  ًوأكارت نتابج الدراسة إلى أن مستوٌات التكٌؾ الكخص

والاجتمدداعً العامددة، كانددت مرتبطددة بكددكو ذي دلالددة إحصددابٌة مددع مسددتوٌات التواصددو الاجتمدداعً 

فددً مهددارات التواصددو المنظددورى، فددً حددٌن أن الطلبددة الددذٌن ٌعددانون مددن الانطوابٌددة، كانددت قدددراتهم 
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الاجتمدداعً ضددعٌضة زادت مددن ضددعؾ فددً الندددرى علددى التكٌددؾ والسددٌطرى علددى الددذات، ومسددتوٌات 

 .ؼرافٌةوالانطواء، والوحدى، والعزلة، والمساندى الاجتماعٌة، والمتؽٌرات الكخصٌة والدٌم

 :ما ٌمٌز الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة

 .  سري السلوكً  سر مرضى الضصام من خلو برنامج إركاديالعلج اتتناوو الدراسة الحالٌة  -

تساهم الدراسة الحالٌة فً جانب اهركاد ا سري فً كونها تتناوو موضدوعاً فدً ؼاٌدة الحساسدٌة  -

 .من حٌث تواصو وتكٌؾ أفراد عابلة مرضى الضصام معاً وتواصلهم مع مرٌض الضصام

ة التً تهدؾ إلى استنصاء فاعلٌة برنامج إركادي فً تعتبر الدراسة الحالٌة من الدراسات التجرٌبٌ -

 .تحسٌن التواصو ا سري لدى اسر مرضى الضصام
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 الفصل الثالث

 الطرٌقة والإجراءات

الدراسدة وأدوات الدراسدة وتصدمٌم الدراسدة  عٌندةومدنهج الدراسدة ومجتمدع عدرض لٌلً فٌما  

 :وأسالٌب المعالجة اهحصابٌة

 : منهج الدراسة

التجرٌبددً مددن خددلو تطبٌددق البرنددامج التدددرٌبً علددى أفددراد  هددذه الدراسددة المددنهجفددً  اسددتخدم 

 .الضابطةومنارنتها بالمجموعة  المجموعة التجرٌبٌة

 :مجتمع وعٌنة الدراسة 

تكون مجتمع الدراسدة مدن جمٌدع عدابلت مرضدى الضصدام فدً ا ردن، والدذٌن لددٌهم مدرٌض   

خصابً والتحق بضترى علج فً المستكضى لا تنو عن فصام مكخص اعتماداً على تكخٌص الطبٌب ا 

   .ستة أكهر

أسرى لدٌها مرٌض مكخص بالضصدام، فرداً ٌمنو كو منهم ( 22)من  تكونأما عٌنة الدراسة فت 

فبسددبب صددعوبة الوصددوو الددى أسددر المرضددى النضسددٌٌن مددن  بالطرٌنددة النصدددٌةا سددر  تددم اختٌدداروقددد 

مٌة فندد تدم الاقتصدار علدى مراجعدً العٌدادات الخاصدة ومركدز مراجعً العٌادات والمستكضٌات الحكو

 ،الاستكارات النضسٌة الذٌن كانوا ٌطلبون المساعدى فدً تحسدٌن طدرق تعداملهم مدع المدرٌض والمدرض

. للمكاركة فً البرنامج بحٌث ٌكون أكنر أفدراد ا سدرى اهتمامدا بدالمرٌض لكو أسرىوتم اختٌار ممنو 

 .تجرٌبٌة وا خرى ضابطة إحداهما عكوابً إلى مجموعتٌنال رٌنة التعٌٌنطبوتم توزٌع أفراد الدراسة 

 :من حٌث الصلة بالمرٌض توزٌع أفراد الدراسة( 1)وٌظهر الجدوو 

 ( 1)الجدول 
 من حٌث الصلة بالمرٌض د الدراسةاأفرتوزٌع 

 العدد صلة القرابة بالمرٌض

 3 أب

 6 أم

 6 أخت

 4 زوجة

 1 زوج

 22 المجموع

 : الدراسة أدوات
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الصدددق والنبددات مددن حٌددث  سددٌن بعددد التحنددق مددن خصابصددهما السددٌكومترٌة تددم اسددتخدام منٌا 

 : وهما

والددذي ٌنددٌس مهددارات التواصددو ا سددري لدددى أسددر مرضددى مقٌــاس مهــارات التواصــل الأســري   -أ

 :ضمن أربعة مجالاتفنرى  41من ، وقد تكون المنٌاس الضصام

 (.فنرى 14: )التواصو اللضظً:المجاو ا وو -

 (.فنرات 7: )التواصو ؼٌر اللضظً: المجاو النانً -

 (.فنرات 12: )التواصو فً مجاو العلقات الاجتماعٌة: المجاو النالث -

 (.فنرات 12): التواصو فً مجاو المعلومات عن المرض: المجاو الرابع -

التؤكدد مدن وتدم  .اسدةالاطدلع علدى ا دب السدابق المتعلدق بموضدوع الدرتم بناء المنٌاس بعد 

محكمٌن من ا ساتذى المختصدٌن فدً اهركداد وعلدم الدنضس  12صدق المنٌاس من خلو عرضه على 

وتددم إجددراء الجامعددة ا ردنٌددة وجامعددة الٌرمددوك والجامعددة الهاكددمٌة وجامعددة عمددان ا هلٌددة، : فددً

مدن نبدات التحندق  كمدا تدم .التعدٌلت وفق ملحظات المحكمٌن حتى خرج المنٌداس بصدورته النهابٌدة

من خدارج عٌندة الدراسدة ندم إعدادى التطبٌدق  مندارها نلنون فرداً  المنٌاس من خلو تطبٌنه على عٌنة

وهو  2086ػ معامو النبات حٌث بل بٌرسوناستخراج معامو النبات باستخدام معادلة وتم بعد أسبوعٌن 

 .هذه الدراسة  ؼراضمناسب 

بدرجة قلٌلدة، ( 2)بدرجة متوسطة، ( 3)بدرجة كبٌرى، ( 4: )وتعطى للإجابات ا وزان التالٌة

 وتعكددس ا وزان فددً حالددة عدددم امددتلك الضددرد لمهددارات التواصددو اهٌجابٌددة، بدرجددة قلٌلددة جددداً،( 1)

حٌث تدو الدرجة المرتضعة على امتلك الضدرد . درجة( 164-41)وتتراو  الدرجة الكلٌة للمنٌاس بٌن 

ت التواصددو وتدددو الدرجددة المنخضضددة علددى عدددم امددتلك الضددرد لمهددارالمهددارات التواصددو اهٌجابٌددة، 

، 33، 32، 11، 2، 1)اهٌجابٌة، أمدا الضندرات اهٌجابٌدة للمنٌداس فكاندت الضندرات التدً تحمدو ا رقدام 

، 3)أما الضنرات السلبٌة فكاندت الضندرات التدً تحمدو ا رقدام ( 41، 42، 39، 38، 37، 36، 35، 34

4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،12 ،12 ،13 ،14 ،15 ،16 ،17 ،81 ،19 ،22 ،21 ،22 ،23 ،24 ،25 ،

26 ،27 ،28 ،29 ،32 ،31.) 

 

وقددد تكددون  ، والددذي ٌنددٌس التكٌددؾ ا سددري لدددى أسددر مرضددى الضصدداممقٌــاس التكٌــف الأســري -ب

 :ضمن خمسة مجالاتفنرى  42 من المنٌاس

 .(فنرات 12): التكٌؾ فً مجاو الضؽوط الجسمٌة:المجاو ا وو -
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 (.فنرات 7): التكٌؾ فً مجاو الضؽوط المعرفٌة: المجاو النانً -

 (.فنرات 9): التكٌؾ فً مجاو الضؽوط الاقتصادٌة: المجاو النالث -

 (.فنرات 9): التكٌؾ فً مجاو الضؽوط الانضعالٌة: المجاو الرابع -

 (.فنرات 12): التكٌؾ فً مجاو الضؽوط الاجتماعٌة: المجاو الخامس -

محكمٌن من ا ساتذى المختصدٌن فدً  12ؤكد من صدق المنٌاس من خلو عرضه على التوتم 

اهركاد وعلم النضس فً الجامعات ا ردنٌة الرسمٌة والخاصدة وتدم إجدراء التعددٌلت وفدق ملحظدات 

من نبات المنٌاس من خدلو تطبٌنده علدى وتم التحنق  .المحكمٌن حتى خرج المنٌاس بصورته النهابٌة

استخراج وتم من خارج عٌنة الدراسة نم إعادى التطبٌق بعد أسبوعٌن فرداً ( 32)من عٌة عٌنة استطل

وهو مناسب هجراء هذه  2086حٌث بلػ معامو النبات  معامو ارتباط بٌرسونمعامو النبات باستخدام 

 .الدراسة

قلٌلدة، بدرجة ( 3)بدرجة متوسطة، ( 2)بدرجة كبٌرى، ( 1: )وتعطى للإجابات ا وزان التالٌة

حٌددث تدددو الدرجددة . درجددة( 168-42)وتتددراو  الدرجددة الكلٌددة للمنٌدداس بددٌن  بدرجددة قلٌلددة جددداً،( 4)

 .المرتضعة على سوء تكٌؾ الضرد، بٌنما تدو الدرجة المنخضضة على تكٌؾ مرتضع لدى الضرد

ى نمدوذج لتحسدٌن التواصدو والتكٌدؾ اسدتناداً علد اهركداديتم بناء البرندامج  :البرنامج الرشادي -ج

الانخراط، التنٌدٌم، التننٌدؾ، التددرٌب : العلج ا سري السلوكً المكون من ستة مكونات متسلسلة هً

ٌتكدون . على مهارات الاتصاو، التدرٌب على حو المككلت، التددرٌب علدى حدو المكدكلت الخاصدة

التدددرٌب علددى  علدى اهركدداديوٌركدز البرنددامج . دقٌنددة( 92)، مدددى كددو لنداء لنداء( 24)البرندامج مددن 

 .السلوكً اهركاديمكونات نموذج العلج 

 :طرٌقة بناء البرنامج

مدن ا سداتذى المختصدٌن فدً  محكمٌن 12تؤكد من صدق البرنامج من خلو عرضه على تم ال

وتدم إجدراء التعددٌلت وفدق ملحظدات الرسمٌة والخاصدة  ا ردنٌة اتفً الجامع اهركاد وعلم النضس

وتدم التؤكدد مدن مناسدبة البرندامج مدن خدلو عرضده . برنامج بصدورته النهابٌدةالمحكمٌن حتى خرج ال

مددن أسددر مرضددى الضصددام فددً مركددز الاستكددارات النضسددٌة وذلددك للتؤكددد مددن مدددى مناسددبة ( 5)علددى 

الصٌاؼة اللؽوٌة ومدى مناسبة البرنامج للتطبٌق على عٌنة الدراسة وكانت درجة الرضا عن البرنامج 

 .ٌة البرنامج للتطبٌقعالٌة مما أكد صلح

 : مكونات نموذج العلاج الأسري السلوكً
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الانخدراط، التنٌدٌم، التعلدٌم، : ٌنوم نموذج العلج ا سري السلوكً على ستة مكونات متسلسدلة 

 خاصدةالتدرٌب على مهدارات الاتصداو، التددرٌب علدى حدو المكدكلت، التددرٌب علدى حدو مكدكلت 

(De Groot, 2003). 

 :Engagementالنخراط  -1

ٌعنً الانخراط تطوٌر ارتباط نضسً اجتماعً اٌجابً بٌن المرٌض وأفراد أسرته، ومساعدتهم  

لضهم أن برنامج العدلج ا سدري السدلوكً ٌحندق أفضدو فابددى لجمٌدع ا فدراد المكداركٌن فدً البرندامج 

تعامدو مدع مدرٌض العلجً بالتزامهم بمحتدوى الجلسدات التدرٌبٌدة التدً تكدمو علدى تعدرٌضهم بكٌضٌدة ال

وٌبدأ الانخراط مع المرٌض بعد وجود مإكرات لدٌه بتنبو انخراط إفراد أسدرته فدً العدلج، . الضصام

وعند تحنق هذا التنبدو ٌصدبح مدن الضدروري تركٌدز نمدوذج العدلج السدلوكً ا سدري علدى مسداعدى 

لت الكدابعة لددى لجدة المكدكأفراد ا سدرى لضهدم المزٌدد عدن المدرض ومعالجتده وتطدوٌر مهدارات لمعا

وعند تندٌم نموذج العلج ا سدري السدلوكً ل سدر فدإن التركٌدز ٌكدون بكدكو أساسدً علدى . المرٌض

تجنب الانتكاسدات للمدرٌض وتجندب دخولده المستكدضى وزٌدادى اسدتنللٌته ومسداعدى جمٌدع ا فدراد فدً 

فراد ا سدرى ٌتضدمن إن كر  نموذج العلج ا سري السلوكً  . تحنٌق ا هداؾ الخاصة والمكتركة

فدالعلج ا سدري السدلوكً كدبٌه . كذلك التركٌز على مهارات الاتصاو والتدرٌب على حدو المكدكلت

بدورى تعلٌمٌة تدرٌبٌة هدارى مرض الضصام أكنر منه خبرى علجٌة تنلٌدٌة بحٌث أن أفراد ا سرى بمن 

العدلج هدو جعدو أفدراد ا سدرى  فٌهم المرٌض ٌتنبلون وٌكعرون أنهم محدور العدلج، وأن الهددؾ مدن

 .امتداداً لضرٌق علج المرٌض

 Assessment:التقٌٌم  -5

عندما ٌتم انخدراط أفدراد ا سدرى فدً العدلج ٌدتم تنٌدٌم كدو فدرد مدنهم علدى حددى كمدا ٌدتم تنٌدٌم  

 وٌهدؾ تنٌٌم ا فراد إلى تنوٌة العلقة بٌن كو فرد مدن أفدراد ا سدرى مدن جهدة والمعدالج. ا سرى ككو

وخددلو منابلددة ا فددراد ٌحدداوو المعددالج استنصدداء مضهددومهم للمددرض النضسددً وكٌضٌددة . مددن جهددة أخددرى

إن تنٌدٌم ا سدرى . معالجته والتؽٌرات التً ٌرؼبون أن ٌروها نتٌجة المعالجة ووعٌهم بمعٌنات التؽٌٌدر

رات حددو كوحدددى ٌتضددمن مناقكددة التؽٌددرات المرؼوبددة واسددتخدام اسددتراتٌجٌات الملحظددة لتنٌددٌم مهددا

وٌتم التنٌٌم من خلو تندٌم مككلة أو مككلت وٌنوم المعالج . (Heru, 2000)المككلت عند ا سرى 

وعنددما تندوم ا سدرى بعمدو المهمدة ٌجلدس المعدالج للخلدؾ . بملحظة كٌؾ ٌحاوو ا فدراد إٌجداد الحدو

بعدددها ٌنددٌم المعددالج و. وٌلحددظ ا سددرى أو ٌؽددادر الؽرفددة مإقتدداً وٌنددوم بتصددوٌر مناقكددة حددو المكددكلة

خطوات حو المككلة التً تمت ملحظتها وٌناقش مع أعضاء ا سرى كٌؾ ٌنومون عادى بحو المكاكو 
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خلو التضاعو مع ا سرى ٌنوم المعالج أٌضاً بملحظة مهارات الاتصاو وذلك لٌحددد الحاجدة لمهدارات 

 .الاتصاو ا ساسٌة والتدرٌب علٌها

 :Teachingالتعلٌم  -3

هدؾ من الجلسات التننٌضٌة التعلٌمٌة هو تزوٌد أفدراد ا سدرى بالمعلومدات ا ساسدٌة حدوو إن ال 

وخدلو الجلسدات التدرٌبٌدة التننٌضٌدة . الاضطراب الخداص بمدرٌض الضصدام وطدرق وأسدالٌب معالجتده

  .المندمة ٌتم تعرٌؾ ا سرى با عراض ا ساسٌة للمدرض وآندار الددواء الجانبٌدة المترتبدة علدى تناولده

وٌتضمن التننٌؾ أو التعلٌم أسماء وأصناؾ بعض ا دوٌة الخاصة التً تسدتخدم لمعالجدة الاضدطراب 

وأنرهددا فددً تخضٌددؾ ا عددراض الحددادى، إضددافة إلددى احتمالٌددة الانتكدداس وا عددراض الجانبٌددة الكددابعة 

راد ا سدرى وٌهدؾ التننٌؾ إلدى مسداعدى أفد. ل دوٌة واستراتٌجٌات التكٌؾ لمعالجة ا عراض الجانبٌة

لضهم أن ا مراض النضسٌة تنتج عن استعداد وقابلٌة الكدخص النضسدٌة الاجتماعٌدة التدً ٌمكدن أن تتضداقم 

 . (Brooker)مع التوتر 

 ,Butzlaff)      وفهم دور مهارات التكٌؾ والتنٌد بتناوو الدواء فً خضض النابلٌة للنتكاس  

& Hooley, 1998) .وٌركدز التننٌدؾ علدى دور . ٌزٌد مدن هدذه النابلٌدة فً حٌن أن اهٌذاء ٌمكن أن

ا سرى حٌث أن ا قارب ٌمكن أن ٌساعدوا المرٌض على ملحظدة أعدراض المدرض، والاتصداو مدع 

فرٌددق المعالجددة وتنلٌددو التددوتر داخددو ا سددرى وتندددٌم الدددعم للمددرٌض وتكددجٌعه علددى التنٌددد بتوصددٌات 

اعلً حٌددث ٌتوقددؾ المعددالج عدددى مددرات لمسدداعدى أفددراد وٌددتم التننٌددؾ أو التعلددٌم بؤسددلوب تضدد. المعالجددة

وٌستضاد من المرٌض كخبٌر نضسدً . ا سرى فً فهم العلقة الونٌنة بٌن المعلومات وخبراتهم الكخصٌة

 .وٌتم تكجٌعه لوصؾ خبراته مع المرض واستجابته للمعالجة

  Communication Skills Trainingالتدرٌب على مهارات التصال  -4

ت نتابج الدراسات المتعددى أن وجود جو انضعالً سلبً فً ا سرى ٌعمو على زٌادى حددى أظهر 

نوبدددة المدددرض الدددذي ٌدددإدي إلدددى زٌدددادى عددددد مدددرات انتكددداس المدددرٌض ودخولددده المستكدددضى بكدددكو 

 (Butzlaff & Hooley,  1998).متكرر

ى إلدى التمدارٌن إن ا سر التً تسودها مستوٌات عالٌة من التوتر والصراع تكون بحاجة كبٌدر 

أمددا ا سددرى التددً لددٌس لهددا مسددتوٌات عالٌددة مددن التددوتر والصددراع . التدرٌبٌددة علددى مهددارات الاتصدداو

والمكاعر السلبٌة فان المعالج ٌندم لها مبادئ ومضاهٌم الاتصاو الضعاو بصورى مختصرى ندم ٌنتندو إلدى 

لدم مهدارات الاتصداو و ٌدتم تع. (Mueser& Glynn, 1999)التدرٌب على مهدارات حدو المكدكلت 

باستخدام مبادئ التدرٌب على المهارات الاجتماعٌة التً تتضمن تندٌم التبرٌدر المنطندً لدتعلم المهدارى 
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وتنسٌم المهارى إلى خطوات أساسٌة،وتندٌم المهارى من خلو لعب الدور، وانخدراط أفدراد ا سدرى فدً 

د، وتنددٌم تؽذٌدة راجعدة تصدحٌحٌة حدوو مهارى لعب الدور وتندٌم تؽذٌة راجعة حوو أداء العضو الجٌد

كٌددؾ ٌمكددن للعضددو أن ٌنجددز المهددارى بطرٌنددة أفضددو، وانخددراط العضددو فددً لعددب دور آخددر لددنضس 

الموقؾ، وتنددٌم المزٌدد مدن التؽذٌدة الراجعدة الاٌجابٌدة حدوو أداء الضدرد، وانخدراط كدو فدرد مدن أفدراد 

تندددٌم التؽذٌددة الراجعددة الاٌجابٌددة  مددع( مددا بددٌن دورٌددن إلددى أربعددة أدوار)ا سددرى فددً لعددب الدددور 

وأما ا سر التً تضتنر إلى . كما ٌتم إعطاء أفراد ا سرى واجباً بٌتٌاً للتدرب على المهارى. والتصحٌحٌة

مهارات الاتصاو بككو كبٌر فٌتم تخصٌص نلث إلى ستة جلسات تدرٌبٌة لها للتدرٌب علدى مهدارات 

عددن المكدداعر الاٌجابٌددة، والنٌددام بتلبٌددة الطلبددات الاٌجابٌددة، الاتصدداو منددو الاسددتماع الضعدداو، والتعبٌددر 

وكددو مهددارى مددن هددذه المهددارات ٌددتم . والتعبٌددر عددن المكدداعر السددلبٌة وتندددٌم المناقكددات والحلددوو لهددا

تنسددٌمها إلددى خطددوات أساسددٌة وتدددرٌب أفددراد ا سددرى علٌهددا بصددورى تدرٌجٌددة مددن أجددو دمددج جمٌددع 

 (Liberman, Mueser& Wallace, 1986)الخطوات فً مهارى واحدى متماسكة 

وتندددم الواجبددات البٌتٌددة المصددممة لمسدداعدى أفددراد ا سددرى فددً التدددرٌب علددى المهددارات التددً  

تعلموها فً الجلسة خلو تضاعلهم كو ٌوم من أجو أن ٌتوصلوا إلى موقضاً واحداً على ا قو فً كو ٌوم 

وبعددد تندددٌم . التددً تعلموهددا فددً الجلسددة السددابنة مددن أٌددام ا سددبوع ٌمكددنهم فٌدده تطبٌددق مهددارى الاتصدداو

المهدارى فددً الجلسددة تبدددأ الجلسددة التالٌددة بعدرض الواجددب البٌتددً ولعددب ا دوار المصددممة علددى أسدداس 

مواقددؾ مكددابهة لخبددرات أفددراد ا سددرى وٌددتم تنٌددٌم مدددى اكتسددابهم للمهددارات المطلوبددة والحاجددة إلددى 

ارات الاتصداو مدن المعدالج أن ٌكدون ٌنظداً  ي أخطداء قدد وٌتطلب تعلٌم مهد. التدرٌب اهضافً علٌها

تحدث فً الاتصاو منو التكلم مدع ا كدخاص الآخدرٌن واسدتخدام عبدارات اللدوم والانتنداص حدٌن ٌدتم 

 . التعبٌر عن المكاعر السلبٌة

 

 

 Problem Solving Trainingالتدرٌب على حل المشكلات  -5

أفراد ا سرى لمساعدتهم فً تحنٌق أهداؾ العدلج  ٌوجه التدرٌب على مهارات حو المككلت 

ولتجنب الاعتماد على المعالج فإن التدرٌب علدى حدو المكدكلت ٌركدز علدى  .من خلو جهود تعاونٌة

. مساعدى أفراد ا سرى لتعلم خطوات محددى لحو المككلة أكنر من إٌجاد حلوو لحو المككلة بحدد ذاتهدا

سدداب مهدداراتهم فددً حددو المكددكلت ٌصددبحوا جدداهزٌن لمواجهددة وعندددما ٌددنجح أفددراد ا سددرى فددً اكت

وتتضمن خطوات حو المكدكلت تحدٌدد المكدكلة بموافندة جمٌدع أفدراد ا سدرى، . المكاكو فً المستنبو
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وبعد ذلك ٌتم التوصو إلى تعرٌؾ للمككلة ٌوافق علٌه جمٌع أفراد ا سرى لضمان مكاركة الجمٌع فدً 

الممكنة، وٌطلب المعالج من أفراد ا سرى تولٌد اكبر عدد ممكن من  حلها والنٌام بعصؾ ذهنً للحلوو

الحلوو للمككلة، على أن ٌندموا حلً واحداً ممكناُ على ا قو، وفً هذه الخطوى لا ٌنٌم المعالج الحلدوو 

بعدد ذلدك . بو ٌكجع على إعطاء اكبر عدد ممكن من الحلوو التً ٌمكن أن تإدي إلى حدو نهدابً مضٌدد

معالج إلى خطوى تنٌٌم الحلوو، حٌث ٌتم فً هذه الخطوى مناقكة كو حو بككو مختصر وتحدٌد ٌنتنو ال

وتعتبر خطوى اختٌار أفضو . (Brooker, 1994)النتابج الاٌجابٌة والسلبٌة المتوقعة بعد حو المككلة 

ذه الحلوو من مجموعة الحلوو المطروحة خطوى تالٌة من خطوات حو المككلة، وتعمو ا سدرى فدً هد

 .  الخطوى على مناقكة الحلوو والخروج بحو واحد ٌعتبر هو ا فضو لدى جمٌع أفرادها

وتمنو الخطوى التالٌة فً حو المككلت التخطٌط لكٌضٌة تحنٌق الحو، وٌحتاج تحنٌق الحو إلى  

تحدٌدد متطلبددات الحددو ومصددادره منددو المعلومددات والمداو والمواصددلت وتوزٌددع المهمددات علددى أفددراد 

وأخٌرا تؤتً خطوى تحدٌد الوقت لمتابعة خطة العلج، حٌدث ٌدتم تحدٌدد أوقدات  فدراد ا سدرى . ىا سر

للجتمدداع بهددم بكددكو دوري منددتظم مددن اجددو تعدددٌو بعددض الحلددوو التددً قددد تبدددو بؤنهددا صددعبة التحنددق 

  ,Brooker)   ومتابعددة حددو المكددكلت المتعلنددة بهددم مددن جهددة وبمددرٌض الضصددام مددن جهددة أخددرى

1994). 

  Special Problem Solving Training :التدرٌب على حل المشكلات الخاصة -6

ٌعتبددر التدددرٌب علددى حددو المكددكلت الخاصددة المكددون ا خٌددر مددن مكونددات نمددوذج العددلج  

وٌهدؾ هذا المكون إلدى تحدٌدد المكدكلت الخاصدة التدً قدد تظهدر فدً سدٌاق أسدرى . ا سري السلوكً

حٌددث ٌعمددو المعددالج علددى تدددرٌب ا سددرى بإتبدداع . إلددى أخددرىالمددرٌض والتددً تختلددؾ مددن أسددرى 

استراتٌجٌات عدٌدى تعمو على خضدض ظهدور مكدكلت مندو قلدة الوقدت والتنظدٌم، والؽضدب والعندؾ، 

 . (Mueser & Glynn, 1999)وظهور أمراض منو الاكتباب أو محاولة الانتحار

الاجتماعٌددة والالتزامددات  مددن الصددعوبات منددو الواجبددات اً وٌواجدده أسددرى مددرٌض الضصددام عدددد 

وهذا ٌإنر على نكاط ا سرى ا مر الذي قد ٌإدي إلى . (Heru, 2000)المادٌة والضؽوطات النضسٌة 

 . تراجع قدرى تحملها على تواجد مرٌض بالضصام داخلها

 :الإجراءات

على ( منٌاس مهارات التواصو ا سري، ومنٌاس التكٌؾ ا سري) الدراسة أداتًتطبٌق  تم  

حٌث تم اختٌار الكخص ا كنر اهتماماً  مرضى الضصام فً ا ردن أسرأفراد من وهم )فراد الدراسة أ

والذٌن لدٌهم مرٌض فصام مكخص والتحق بضترى علج فً المستكضى لا تنو عن ستة  بالمرٌض
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ٌق ، وبعد ذلك تم تطبالمجموعة التجرٌبٌة والضابطة: نم تم توزٌعهم عكوابٌاً إلى مجموعتٌن( أكهر

تم  اهركاديبعد الانتهاء من تطبٌق البرنامج و. على أفراد المجموعة التجرٌبٌة اهركاديالبرنامج 

كما تم تطبٌق ا دوات  .تطبٌق أدوات الدراسة تطبٌناً بعدٌاً على أفراد المجموعة التجرٌبٌة والضابطة

  .من انتهاء البرنامججرٌبٌة والضابطة لنٌاس المتابعة بعد كهر ونصؾ على أفراد المجموعة الت

 :المعالجة الإحصائٌةتصمٌم الدراسة و
التجرٌبً للمجموعة الضابطة والتجرٌبٌة مع وجود قٌاس قبلً   تم فً هذه الدراسة تبنً التصمٌم 

وبعدي ومتابعة للمجموعة التجرٌبٌة والضابطة، ووجود معالجة للمجموعة التجرٌبٌة فنط كما فً 

 :النموذج التالً

O3 O2 X O1 المجموعة التجرٌبٌة 
R 

O3 O2 __ O1 المجموعة الضابطة 

 التجرٌبً للمجموعة التجرٌبٌة والضابطة التصمٌم
R :ًالتوزٌع العكواب.   X  :المعالجة التجرٌبٌة. O1  :ًالنٌاس النبل. 

 O2  :النٌاس البعدي    .  O3 :قٌاس المتابعة 

وتدم ت الحسابٌة والمتوسدطات المعدلدة من اجو فحص فرضٌات الدراسة تم استخدام المتوسطا 

 .لضحص دلالة الضروق بٌن المتوسطات( ت)استخدام اهحصابً 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة

 :نتابج التحلٌو اهحصابً للبٌاناتفٌما ٌلً عرض ل 

الضددابطة فددً تحسددٌن  و لا توجددد فددروق بددٌن المجمددوعتٌن التجرٌبٌددة: نصــت الفرضــٌة الأولــى علــى

 .أسر مرضى الضصام التواصو لدى

وقدد تدم التوصدو للنتدابج  لاختبار الضرضدٌة أعدله لعٌنتٌن مستنلتٌن (ت) تم استخدام اختبارلند  

 :التالٌة

 :(2)كما فً الجدوو  القبلً القٌاس: أولً 

لدللة الفروق بٌن متوسطً المجموعتٌن  لعٌنتٌن مستقلتٌن( ت)نتائج اختبار : (5)الجدول 
 فً القٌاس القبلً للتواصلالتجرٌبٌة والضابطة 

 المجموعة المجال
المتوسط 
 الحسابً

النحراف 
 المعٌاري

 الدللة (ت)قٌمة 

 التواصل اللفظً
 11041 2809 التجرٌبٌة

-20897 20391 
 11098 3305 الضابطة

التواصل غٌر 
 اللفظً

 606 1304 التجرٌبٌة
-20937 20361 

 8055 1606 الضابطة

التواصل فً 
العلاقة مجال 

 الجتماعٌة

 5078 1704 التجرٌبٌة
 12062 2206 الضابطة 20195 1036-

التواصل فً 
مجال المعلومات 

 عن المرض

 6012 27012 التجرٌبٌة
 6053 32072 الضابطة 20219 10274-

 الدرجة الكلٌة
 25067 86082 التجرٌبٌة

-1032 2021 
 31017 123042 الضابطة

 

( 2025)المحسدوبة لٌسدت ذات دلالدة إحصدابٌة عندد مسدتوى ( ت)أن قٌمدة  (2)ٌظهر الجدوو 

مما ٌدو على عدم وجود فروقات بٌن المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة فً النٌاس النبلً وبمدا ٌعكدس 

 .التكافإ بٌن المجموعتٌن
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 :(3)كما فً الجدوو  البعدي القٌاس: ثانٌاً 

لدللة الفروق بٌن متوسطً المجموعتٌن  ستقلتٌنلعٌنتٌن م( ت)نتائج اختبار : (5)الجدول 
   للتواصل البعديالتجرٌبٌة والضابطة فً القٌاس 

 المجموعة المجال
المتوسط 
 الحسابً

النحراف 
 المعٌاري

 الدللة (ت)قٌمة 

 التواصل اللفظً
 9075 46072 التجرٌبٌة

20722 20215
* 

 11098 3305 الضابطة

التواصل غٌر 
 اللفظً

 5052 2305 بٌةالتجرٌ
20145 20246* 

 8055 1606 الضابطة

التواصل فً مجال 
 العلاقة الجتماعٌة

 6085 3203 التجرٌبٌة
20428 20226* 

 12062 2206 الضابطة

التواصل فً مجال 
المعلومات عن 

 المرض

 3083 3602 التجرٌبٌة

 6053 32072 الضابطة *2024 20213

 الدرجة الكلٌة
 23049 138052 التجرٌبٌة

20844 20211* 
 31017 12304 الضابطة

 (5055)ذات دللة إحصائٌة عند مستوى * 

ممدا ٌددو ( 2025)المحسوبة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى ( ت)أن قٌمة  (3)ٌظهر الجدوو  

ح على وجود فروقات بٌن المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة فً النٌاس البعدي وتمٌو الضروقدات لصدال

 .المجموعة التجرٌبٌة

الضابطة فً تحسٌن التكٌف لدى أسر ول توجد فروق بٌن المجموعتٌن التجرٌبٌة  : الفرضٌة الثانٌة

 .مرضى الفصام

 :(4)كما فً الجدوو  الختبار القبلً: أولً 

لدللة الفروق بٌن متوسطً المجموعتٌن لعٌنتٌن مستقلتٌن ( ت)نتائج اختبار : (4)الجدول 
 ة والضابطة فً القٌاس القبلً للتكٌفالتجرٌبٌ

 المجموعة المجال
المتوسط 
 الحسابً

النحراف 
 المعٌاري

 الدللة (ت)قٌمة 

مجال التكٌف 
 الجسمً

 5067 16092 الضابطة
20872 20395 

 4053 14092 التجرٌبٌة

التكٌف فً المجال 
 المعرفً 

 4067 12052 الضابطة
10542 20141 

 2097 9082 التجرٌبٌة

التكٌف فً المجال  
 القتصادي 

 3065 11022 الضابطة
10642 20118 

 2051 8092 التجرٌبٌة
التكٌف فً مجال 
المعلومات عن 

 المرض 

 7027 17032 الضابطة
 3097 13032 التجرٌبٌة 20144 10526

التكٌف فً المجال 
 الجتماعً 

 4045 17072 الضابطة
20824 20432 

 4099 16 التجرٌبٌة

 الدرجة الكلٌة
 23076 75.92 الضابطة

10351 20193 
 17087 62092 التجرٌبٌة
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المحسددوبة لٌسددت ذات دلالددة إحصددابٌة عنددد مسددتوى ( ت)قٌمددة  أن( 4)مددن الجدددوو ٌظهددر  

مما ٌدو على عددم وجدود فروقدات بدٌن المجمدوعتٌن التجرٌبٌدة والضدابطة فدً النٌداس النبلدً ( 2025)

 .افإ بٌن المجموعتٌنوبما ٌعكس التك

 :(5)كما فً الجدوو  الختبار البعدي: ثانٌاً 

لدللة الفروق بٌن متوسطً المجموعتٌن لعٌنتٌن مستقلتٌن ( ت)نتائج اختبار : (5)الجدول 
 التجرٌبٌة والضابطة فً القٌاس البعدي للتكٌف

 المجموعة المجال
المتوسط 
 الحسابً

النحراف 
 المعٌاري

 الدللة (ت)قٌمة 

مجال التكٌف 
 الجسمً

 90187 14042 الضابطة
40414 20222

** 

 4053 11022 التجرٌبٌة

التكٌف فً المجال 
 المعرفً 

 6024 15052 الضابطة
40239 20221

** 

 2097 11022 التجرٌبٌة

التكٌف فً المجال  
 القتصادي 

 6014 16042 الضابطة
40292 20222

** 

 2051 12012 التجرٌبٌة
كٌف فً مجال الت

المعلومات عن 
 المرض 

 7018 13092 الضابطة
40894 20222

** 
 3097 11032 التجرٌبٌة

التكٌف فً المجال 
 الجتماعً 

 8034 12022 الضابطة
40685 20222

** 

 4099 9012 التجرٌبٌة

 المقٌاس ككل
 34086 7209 الضابطة

40763 20222
** 

 19087 5209 التجرٌبٌة

 ( 2021)لالة إحصابٌة عند مستوى ذات د** 

مما ( 2025)المحسوبة ذات دلالة إحصابٌة عند مستوى ( ت)قٌمة أن  (5)من الجدوو  ٌظهر 

الضروقات  تمٌوٌدو على وجود فروقات بٌن المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة فً النٌاس البعدي و

 .لصالح المجموعة التجرٌبٌة والضابطة
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د فروق بـٌن المجمـوعتٌن التجرٌبٌـة و الضـابطة فـً تحسـٌن التواصـل لـدى ل توج: الفرضٌة الثالثة

 .أسر مرضى الفصام فً قٌاس المتابعة

 :لعٌنتٌن مستنلتٌن وقد تم التوصو للنتابج التالٌة (ت) لند تم استخدام اختبار 

ن لدللة الفروق بٌن متوسطً المجموعتٌ لعٌنتٌن مستقلتٌن على( ت)نتائج اختبار : (6)الجدول 
 للتواصل المتابعةالتجرٌبٌة والضابطة فً قٌاس 

 المجموعة المجال
المتوسط 
 الحسابً

النحراف 
 المعٌاري

 الدللة (ت)قٌمة 

 التواصل اللفظً
 7029 4605 التجرٌبٌة

20931 20229
** 

 11098 3305 الضابطة

التواصل غٌر 
 اللفظً

 1079 2509 التجرٌبٌة
30365 20223

** 

 ...8 1606 الضابطة

التواصل فً 
مجال العلاقة 
 الجتماعٌة

 7089 33022 التجرٌبٌة
20533 20221

* 
 12062 2206 الضابطة

التواصل فً 
مجال المعلومات 

 عن المرض

 3086 36 التجرٌبٌة
20229 2024

* 
 6053 32072 الضابطة

 الدرجة الكلٌة
 5032 14106 التجرٌبٌة

3082 20221
** 

 31.17 12304 الضابطة

 (5055)ذات دللة عند مستوى * 

 (5051)ذات دللة عند مستوى ** 

  

ممدا ( 2025)المحسوبة ذات دلالة احصابٌة عندد مسدتوى ( ت)قٌمة أن ( 6)ٌظهر من الجدوو 

ٌدو على وجدود فروقدات بدٌن المجمدوعتٌن التجرٌبٌدة والضدابطة فدً قٌداس المتابعدة وتمٌدو الضروقدات 

 .لصالح المجموعة التجرٌبٌة
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ل توجد فروق بٌن المجموعتٌن التجرٌبٌة الضابطة فً تحسٌن التكٌف لدى أسر  :الفرضٌة الرابعة

 .فً مقٌاس المتابعة مرضى الفصام

 :لعٌنتٌن مستنلتٌن وقد تم التوصو للنتابج التالٌة (ت) ند تم استخدام اختبارل  

بٌن متوسطً المجموعتٌن  لدللة الفروقلعٌنتٌن مستقلتٌن ( ت)نتائج اختبار : (7)الجدول 
 للتكٌف المتابعةالتجرٌبٌة والضابطة فً قٌاس 

 المجموعة المجال
المتوسط 
 الحسابً

النحراف 
 المعٌاري

 الدللة (ت)قٌمة 

مجال التكٌف 
 الجسمً

 9024 14042 الضابطة
5027 20222

** 

 4053 11022 التجرٌبٌة

التكٌف فً المجال 
 المعرفً 

 5038 15052 الضابطة
5081 20222

** 

 2097 11022 التجرٌبٌة

التكٌف فً  
 المجال القتصادي 

 6072 16042 الضابطة
40231 20221

** 

 2051 12012 التجرٌبٌة

التكٌف فً مجال 
المعلومات عن 

 المرض 

 6094 13092 الضابطة
50966 20222

** 
 3097 11032 التجرٌبٌة

التكٌف فً المجال 
 الجتماعً 

 8083 14052 ةالضابط
50281 20222

** 

 4099 11012 التجرٌبٌة

 المقٌاس ككل
 33049 74.70 الضابطة

50732 20222
** 

 17087 54.90 التجرٌبٌة

 ( 5051)ذات دللة إحصائٌة عند مستوى ** 

  

ممدا ( 2025)المحسوبة ذات دلالة إحصابٌة عندد مسدتوى ( ت)أن قٌمة  (7)ٌظهر من الجدوو 

الضروقدات  تمٌدو قٌداس المتابعدة وجمدوعتٌن التجرٌبٌدة والضدابطة فدً ود فروقات بٌن المٌدو على وج

 .لصالح المجموعة التجرٌبٌة
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 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصٌات

أبدرز التوصدٌات  عدرضمناقكة نتابج الدراسة حسب تسلسدو فرضدٌاتها، ندم عرض لفٌما ٌلً  

 :كما ٌلًفً ضوء النتابج التً تم التوصو إلٌها و

ل توجــد فــروق بــٌن المجمــوعتٌن  : "مناقشــة نتــائج الفرضــٌة الأولــى والتــً تــنص علــى

 ".التجرٌبٌة و الضابطة فً تحسٌن التواصل لدى أسر مرضى الفصام

 مقٌاس التواصل: أول

عددم وجدود  النتدابج وأظهدرتلعٌنتدٌن مسدتنلتٌن ( ت)هذه الضرضٌة تم استخدام اختبدار  لضحص

 .ٌعكدس التكدافإ بدٌن المجمدوعتٌن ممدا تٌن التجرٌبٌدة والضدابطة فدً النٌداس النبلدً،بٌن المجوع فروق

وٌمكن تضسٌر ذلك من خلو أن المجموعتٌن التجرٌبٌة والضدابطة لدم تتعرضدا بعدد للبرندامج التددرٌبً 

اهركادي والذي صمم من أجدو تزوٌدد المجموعدة التجرٌبٌدة بالمهدارات اللزمدة التدً ٌسدتطٌعون مدن 

التواصددو مددع مرضددى الضصددام، كمددا أن المجمددوعتٌن التجرٌبٌددة والضددابطة قددد خضددعتا لددنضس خللهددا 

 .الظروؾ عند تطبٌق منٌاس التواصو مما أظهر التكافإ بٌن أفراد المجموعتٌن

بدٌن المجدوعتٌن التجرٌبٌدة والضدابطة فدً النٌداس البعدددي،  وجدود فدروق كمدا أظهدرت النتدابج

رٌبٌة وٌمكدن تضسدٌر ذلدك مدن خدلو أن المجموعدة التجرٌبٌدة قدد لصالح المجموعة التج الضروق وكانت

تعرضددت للبرنددامج التدددرٌبً اهركددادي والددذي ٌحتددوي علددى العدٌددد مددن الجلسددات اهركددادٌة المنظمددة 

والمخططددة والمصددممة لتحسددٌن التواصددو لدددى أسددر مرضددى الضصددام، ممددا حسددن مددن قدددرتهم علددى 

ن الدراسات المختلضة التً أجرٌت فً العدٌد مدن دوو حٌث تكٌر العدٌد مالتواصو مع مرضى الضصام 

السدلوكً وأسدالٌب اهركداد  و اسدتخدام أسدالٌب اهركدادالعالم بؤن هناك فاعلٌة واضحة تظهر من خل

المختلضة فً مساعدى العدٌد من الحدالات المصدابة إمدا بدؤعراض الاكتبداب أو الاضدطرابات النضسدٌة أو 

مما ٌإكد فعالٌدة البرندامج اهركدادي   (Netherlands, 1997)سة ؼٌر ذلك، ومن تلك الدراسات درا

، حٌدث اكتسدبت المجموعدة التجرٌبٌدة المعلومدات الكافٌدة والتدً لتحسٌن التواصو لدى مرضى الضصدام

استطاعت من خللها أن تزٌد من وعٌها فً التعامو مع مرضدى الضصدام والدذٌن ٌحتداجون إلدى عناٌدة 

العدٌدد مدن الجهدات ا خدرى كالمركددٌن وا خصدابٌٌن الاجتمداعٌٌن ورعاٌة خاصدة مدن قبدو ا سدر و

والمعالجٌن وؼٌرهم مما ٌإكد الحاجة إلى ضرورى توفٌر منو هدذا الندوع مدن البدرامج لتحسدٌن النددرى 

 .لصالح المجموعة التجرٌبٌة لذلك جاءت الضروق .امصعلى التعامو مع مرضى الض
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والتدً أظهدرت ( Riech et al, 2003)ن ٌوآخدرمع نتٌجة دراسة رٌتش هذه الدراسة تختلؾ 

وتواصددلهم مددع  نتابجهددا عدددم وجددود فددروق ذات دلالددة إحصددابٌة عنددد المددراهنٌن والآبدداء فددً تضدداعلهم

 .الآخرٌن

وٌمكن ان نعزو التحسدن الدذي طدرأ علدى المجموعدة التجرٌبٌدة الدى المهدارات التدً اكتسدبوها 

، ومهدارى التعبٌدر عدن المكداعر الاٌجابٌدة والسدلبٌةعداو خلو تطبٌق البرنامج منها مهارى الاسدتماع الض

وتطبٌق هذه المهدارات فدً الحٌداى الٌومٌدة مدن خدلو النٌدام بالواجبدات البٌتٌدة التدً كاندت تطلدب مدنهم 

فالتعبٌر عن المكاعر السدلبٌة  ٌنلدو مدن ،والتضاعو مع المرٌض وباقً افراد الاسرى وفنا لهذه المهارات

الٌددة التددً ٌحملهددا افددراد الاسددرى للمددرٌض النضسددً وٌزٌددد مددن فددرص التضاعددو مددع الكددحنة الانضعالٌددة الع

 .المرٌض وباقً افراد ا سرى

ل توجــد فــروق بــٌن المجمــوعتٌن  : "والتــً تــنص علــى الثانٌــةمناقشــة نتــائج الفرضــٌة 

 ".التجرٌبٌة الضابطة فً تحسٌن التكٌف لدى أسر مرضى الفصام

 :القبلً القٌاس: أول

بلؽدت ( ت)أن قٌمدة ( 14)لعٌنتٌن مستنلتٌن حٌث ٌتضدح مدن الجددوو ( ت)م اختبار تم استخدا 

بدٌن  مما ٌدو على عدم وجدود فدروق( .α≤2.0)دلالة عند مستوى الدلالة  ذات وهً لٌست( 10351)

نٌاس النبلً وبما ٌعكس التكافإ بٌن المجموعتٌن، وٌمكدن تضسدٌر جوعتٌن التجرٌبٌة والضابطة فً الالم

و أن المجموعتٌن التجرٌبٌة والضابطة لم تتعرضا بعد للبرنامج اهركادي المبنً لتحسٌن ذلك من خل

 ة المتدوافرى حدوو مدرضالتكٌؾ لدى أسدر مرضدى الضصدام، كمدا ٌمكدن أن ٌعدزى ذلدك إلدى أن المعرفد

مهدارات  بالاضدافة الدى عددم المعرفدة بماهٌدةقلٌلدة أو محددودى واعراضه وكٌضٌدة التعامدو معده الضصام 

 .بٌن المجموعتٌن ى أهمٌتها لذلك لم تظهر فروقكٌؾ أو مدالت

 :البعدي القٌاس: ثانٌا

( 15)لعٌنتٌن مستنلتٌن على الاختبار البعدي حٌث ٌتضح من الجدوو ( ت)تم استخدام اختبار  

ممدا ٌدددو علدى وجددود ( α≤2025)وهدً قٌمددة دالدة عنددد مسدتوى الدلالددة ( 40763)بلؽددت ( ت)أن قٌمدة 

المجموعدة نٌداس البعددي لصدالح جوعتٌن التجرٌبٌة والضابطة فدً الإحصابٌة بٌن الم ذات دلالة فروق

التجرٌبٌة، وٌمكن تضسٌر ذلك من خدلو أن المجموعدة التجرٌبٌدة قدد اسدتضادت مدن البرندامج اهركدادي 

والمكون من عدى جلسات تم بناإهدا وفدق أسدس علمٌدة ومنهجٌدة مدروسدة، وقدد تضاعلدت أسدر مرضدى 

وتعلمدوا مهدارات التكٌدؾ منهدا مهدارى تعرٌدؾ المكدكلة وتولٌدد الحلدوو  برنامج اهركداديالضصام مع ال

الممكنة لهذه المككلة وتنٌٌم هذه الحلوو وفنا للمعلومات الموجدودى عدن المكدكلة بالاضدافة الدى مناقكدة 
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ن من مهارات التكٌؾ لدد .المككلت الخاصة المتعلنة بمرضى الضصام ك هدإلاء ا سدر لدذل ىوهذا حس 

 .لصالح المجموعة التجرٌبٌة جاءت الضروق

ل توجد فروق بٌن المجموعتٌن التجرٌبٌة : "والتً تنص على الثالثةمناقشة نتائج الفرضٌة  

 ".و الضابطة فً تحسٌن التواصل لدى أسر مرضى الفصام فً قٌاس المتابعة

( ت)أن قٌمددة ( 16)لعٌنتددٌن مسددتنلتٌن حٌددث ٌتضددح مددن الجدددوو ( ت)دام اختبددار لندد تددم اسددتخ 

بددٌن  ممددا ٌدددو علددى وجددود فددروق( α≤2025)وهددذه النٌمددة دالددة عنددد مسددتوى الدلالددة ( 3082)بلؽددت 

المجوعتٌن التجرٌبٌة والضابطة فً منٌاس المتابعة لصدالح المجموعدة التجرٌبٌدة، وٌمكدن تضسدٌر ذلدك 

اسدتمر  دروسدة وقددمن خلو أن المجموعة التجرٌبٌة قد استضادت من البرندامج التددرٌبً وفدق أسدس م

الدذي دار التضاعدو  تؤنٌر هذا البرنامج على المكاركٌن بعد انتهداءه بضتدرى تعدادو كدهر ونصدؾ كمدا ان 

ن من قدرتهم على التواصو مع مرضى  بٌن اعضاء المجموعة التجرٌبٌة خلو تطبٌق البرنامج قد حس 

لراجعدة مدن المركددى خدلو ومدع تكدرارهم لاسدتخدام هدذه المهدارات وحصدولهم علدى التؽذٌدة ا الضصام

 .مما ٌدو على فعالٌة البرنامج اهركادي تطبٌق البرنامج الاركادي ادى الى اكتسابهم هذه المهارات

ل توجــد فــروق بــٌن المجمــوعتٌن : "والتــً تــنص علــى الرابعــةمناقشــة نتــائج الفرضــٌة 

 ".عةالتجرٌبٌة الضابطة فً تحسٌن التكٌف لدى أسر مرضى الفصام فً قٌاس المتاب

بلؽددت ( ت)أن قٌمددة ( 17)لعٌنتددٌن مسددتنلتٌن حٌددث ٌتضددح مددن الجدددوو ( ت)دام اختبددار لنددد تددم اسددتخ

بدٌن المجدوعتٌن  فروقمما ٌدو على وجود ( α≤2025)وهذه النٌمة دالة عند مستوى الدلالة ( 50732)

مدن خدلو أن التجرٌبٌة والضابطة فً منٌاس المتابعة لصالح المجموعة التجرٌبٌة، وٌمكن تضسٌر ذلك 

اهركدادي لتحسدٌن التكٌدؾ لددى أسدر مرضدى الضصدام، المجموعة التجرٌبٌة قد استضادت من البرندامج 

وقدد اسدتمر تدؤنٌر هدذا حٌث أنبت البرنامج فعالٌته من خلو الجلسات اهركادٌة المتعدددى والمدروسدة، 

ضاعو الذي دار بدٌن اعضداء البرنامج على المكاركٌن بعد انتهاءه بضترى تعادو كهر ونصؾ كما ان  الت

ن من قدرتهم على التكٌؾ مع مرضدى الضصدام ومدع  المجموعة التجرٌبٌة خلو تطبٌق البرنامج قد حس 

تكرارهم لاستخدام هذه المهارات وحصولهم على التؽذٌة الراجعة من المركدى خدلو تطبٌدق البرندامج 

 .ة البرنامج اهركاديالاركادي ادى الى اكتسابهم هذه المهارات مما ٌدو على فعالٌ

والتدً  وقد استطاعت المجموعة التجرٌبٌة أن تبنً فهماً واضحاً من خلو الجلسات اهركادٌة

من خلو إتباع أسالٌب إركدادٌة حدٌندة ٌمكدن تم الاستضادى منها فً تحسٌن التعامو مع مرضى الضصام 

أن هدذا المدرض ٌعدد مدن من خللها أن تحسن ا سر التواصو والتكٌدؾ مدع مرضدى الضصدام خاصدة و

ا مراض والاضطرابات النضسٌة التً هً بحاجة إلى تواصو مستمر مع المدرٌض حتدى ٌدتم السدٌطرى 
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على جمٌع المككلت التً ٌعانً منها واهسهام فدً إٌجداد الحلدوو المناسدبة للحدد منهدا ممدا ٌدإدي إلدى 

ومدع المجتمدع وعلدى التكٌدؾ تحسٌن قدرى ا فراد المصابٌن بمرض الضصام على التواصدو مدع ا سدر 

ا ٌددو علدى فعالٌدة البرندامج اهركدادي فدً تحسدٌن التكٌدؾ لددى أسدر ذوهد مع الآخرٌن فدً كدو وقدت،

 .الضصام
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 :التوصٌات

 :بما ٌلً نوصًفً ضوء نتابج الدراسة  

 .المختلضةالنضسٌة  الاضطراباتإركادٌة للتعامو بطرٌنة فاعلة مع برامج تطوٌر  .1

ضسددٌٌن بالتعلٌمددات واهركددادات المناسددبة بمددا ٌحسددن مددن تواصددلهم تزوٌددد أسددر المرضددى الن .2

 .وتكٌضهم مع المرضى النضسٌٌن

 .متعددىنضسٌة  اضطراباتدراسات أخرى مكابهة تتناوو  إجراء .3
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 قائمة المصادر والمراجع

 :المراجع العربٌة

تصـال وحـل بناء برنـامج إرشـادي جمعـً لتـدرٌب الأمهـات علـى مهـارات ال( 2227)إبراهٌم، سهام 

، أطروحدة دكتدوراه ؼٌدر منكدورى، جامعدة المشكلات وقٌاس أثره فً حل المشكلات الأسـرٌة

 .عمان العربٌة للدراسات العلٌا، عمان، ا ردن

 

، دار وابدو للنكدر أساسٌات التمرٌض فً الأمراض النفسٌة والعقلٌـة(. 2221)أبو الخٌر، عبدالكرٌم 

 .ا ردن -والتوزٌع، عمان

 

سلسدلة اهركداد والعدلج . العـلاج النفسـً وتطبٌقاتـه الجماعٌـة(. 2223)حت عبدالحمٌدد أبو زٌد، مد

 الاسكندرٌة. دار المعرفة الجامعٌة: الجزء الخامس، . النضسً

 

 .عمان. دار الضكر للطباعة والنكر: ،(2)ط. مبادئ الإرشاد النفسً(. 2222)أبو عٌطة، سهام 

 

اٌتدددراك للنكدددر : ، النددداهرىالصـــحة النفســـٌة الســـلٌمة عوامـــل(. 2221. )إسدددماعٌو، نبٌددده إبدددراهٌم

 .مصر.والتوزٌع

 

الشــعور بــالأمن النفســً وتــؤثره بــبعض المتغٌــرات لــدى طلبــة جامعــة النجــاح (. 2225)أقددرع، إٌدداد 

 .فلسطٌن –رسالة ماجستٌر ؼٌر منكورى، جامعة النجا  الوطنٌة، نابلس  الوطنٌة 

 

ــف النفســً (. 1992. )أبددو طالددب صددابرومه، نسددٌ ،داوودونزٌدده،  ،حمددديوجبرٌددو، موسددى،  التكٌ

 .عمان. جامعة الندس المضتوحة ورعاٌة الصحة النفسٌة 

 

 .اهسكندرٌة. المكتبة الجامعٌة الصحة النفسٌة وسٌكولوجٌا الشخصٌة (. 2222. )جبو، فوزي محمد

 

 .دار جدى، السعودٌة. مهارات ووسائل التوصل(. 2224)حبٌب، راكان، وآخرون، 
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المإسسدة الجامعٌددة التواصـل الفعـال فـً العلاقـات الإنسـانٌة والإدارة  (. 1992)زي، مصدطضى، حجدا

 .للدراسات والنكر، جدى

 

فاعلٌــة برنــامج إرشــاد جمعــً فــً تحقٌــق التكٌــف الشخصــً والجتمــاعً ( 2222)حطدداب، عصددام

ورى، ، رسدالة ماجسدتٌر ؼٌدر منكدللطلبة الجدد ذوي الذكاء المنخفض فـً الجامعـة الهاشـمٌة

 .الجامعة الهاكمٌة، الزرقاء، ا ردن

 

ــق(. 2222)الضتددا  محمددد سددعٌد  الخواجددا، عبددد ــة والتطبٌ ــٌن النظرٌ ــوي ب . الإرشــاد النفســً والترب

الدار العلمٌدة الدولٌدة للنكدر والتوزٌدع،   (1)ط . مسإولٌات وواجبات دلٌل الآباء والمرشدٌن

 .ودار الننافة للنكر والتوزٌع، عمان، ا ردن

 

فاعلٌة برنامج إرشـاد جمعـً ٌسـتند إلـى التجـاه العقلانـً  (.2224)خواجا، عبد الضتا  محمد سعٌد ال

النفعالً وأسلوب حل المشكلات فً خفض الضغوط النفسٌة التً تواجه الطلاب الموهوبٌن 

رسدالة دكتدوراه ؼٌدر منكدوره، جامعدة  الذكور فـً سـن المراهقـة وتحسـٌن مسـتوى تكـٌفهم 

 .عمان، ا ردن: لدراسات العلٌاعمان العربٌة ل

 

دار وابدو ( 1)ط. ، نظرٌاتده وأسدالٌبه الحدٌندةعلـم الـنفس الإرشـادي (.2225)الداهري، صالح حسن 

 .للنكر، عمان،ا ردن

 

 .وكالة ا هرام: الناهرى. ذخٌرة علوم النفس(. 1992. )دسوقً، كماو

 

، فسـٌة لـدى أطفـال الآبـاء الفصـامٌٌنالأمراض الإكلٌنٌكٌـة والضـطرابات الن( 2222)الرخاوي، مً 

 .أطروحة دكتوراه ؼٌر منكورى، جامعة عٌن كمس، مصر

 

 .بٌروت، لبنان. ، المإسسة العربٌة للدراسات والنكرموسوعة علم النفس(. 1979. )رزوق، أسعد
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جامعدة : دمكدق الصـحة النفسـٌة دراسـة فـً سـٌكولوجٌة التكٌـف البشـري (. 1987.)الرفاعً، نعدٌم

 .دمكق

 

مكتبددددة الانجلددددو .: التواصــــل الإنســــانً بــــٌن اللغــــة وحــــوار الجســــد(. 1996)سددددٌؾ الدددددٌن، هنددددد 

 .المصرٌة،الناهرى

 

دار  .الصــحة النفســٌة وعلــم الــنفس الجتمــاعً والتربٌــة الصــحٌة (.2222)الصددضطً، مصددطضى 

 .المعرفة الجامعٌة،قناى السوٌس، مصر

 

التواصل اللفظً بٌن الأزواج فً المجتمع برنامج إرشادي مقترح لتحسٌن (. 2222)عارؾ، نجوى 

رسددالة دكتددوراه ؼٌددر منكددورى، معهددد . ضــوء بعــض المتغٌــرات الدٌمجرافٌــة الأردنــً فــً

 .الدراسات والبحوث التربوٌة، جامعة الناهرى، مصر

 

 .دار الرابد العربً: بٌروت. معجم العلوم النفسٌة(. 1988. )عاقو، فاخر

 

 .معهد اهدارى العامة، السعودٌة صل فً الأجهزة الحكومٌة التوا(. 1993)عبد ت، محمد، 

 

 -ا عدددراض –ا سدددباب ) علـــم الأمـــراض النفســـٌة والعقلٌـــة(. 2222)الدددرحمن، محمدددد السدددٌد  عبدددد

 .مصر. دار قباء للطباعة والنكر والتوزٌع(. العلج-التكخٌص

 

 .الناهرى. هضة العربٌةدار الن مقدمة فً الصحة النفسٌة (. 1976. )السلم الؽضار، عبد عبد

 

 .، دار الضكر،عمان(1)الصحة النضسٌة، طمدخل إلى (. 2221)ت، محمد قاسم  عبد

 

. العددلج-ا سددباب-التكددخٌصالأمــراض السٌكوســوماتٌة  (. 2223)المعطددً، حسددن مصددطضى  عبددد

 .الناهرى، مصر.، مكتبة زهراء الكرق(1)ط
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 .الرٌاض الجماعات معوقات التواصل فً (. 1988)الوهاب، علً  عبد

 

 .مكتبة ا نجلو المصرٌة: الناهرى. الطب النفسً المعاصر(. 1998. )عكاكة، أحمد

 

فاعلٌة برنـامج إرشـادي لتحسـٌن التوافـق الشخصـً والجتمـاعً (.1999.)علء الدٌن،جهاد محمود

 .رسالة دكتوراه ؼٌر منكورى،جامعة الناهرى، مصرلدى عٌنة من المراهقات الأردنٌات 

 

 .دار المعرفة الجامعٌة اهسكندرٌة، مصر: سٌكولوجٌة العلاقات الإجتماعٌة. (1992)، ماهرمرع

 

 .، دار الضكر، عمان(3)ط. الصحة النفسٌة(. 2225)العنانً، حنان عبدالحمٌد 

 

: مفــاهٌم العــلاج النفســً الأســري وأنمــاط التفاعــل داخــل الأســرى المرٌضــة(. 1984)الضنددً، حامددد 

 .جامعة الكوٌت. حولٌات كلٌة الآداب، الحولٌة الخامسة .النشؤة والتطور

 

. مكتبددة الخددانجً: الصــحة النفســٌة دراســات فــً ســٌكلوجٌة التكٌــف (. 1995. )فهمددً، مصددطضى

 .الناهرى

 

قٌاس التكٌف الشخصً والجتماعً لدى الأحداث الجـانحٌن (.1988.)الكبٌسً،عبدالكرٌم عبٌد جمعه

ــــة ــــة الوالدٌ ــــه بالمعامل ــــ"وعلاقت ــــقبن ؼٌددددر منكددددورى،الجامعة  ررسددددالة ماجسددددتٌ"اء وتطبٌ

 .المستنصرٌة،العراق

 

 .دار الضكر العربً الناهره. الإرشاد والعلاج النفسً الأسري(. 1999)كضافً، علء الدٌن 

 

 .المإسسة العربٌة للدراسات والنكر: بٌروت. فصام العقل أو الشٌزفرٌنٌا(.1986. )كماو، علً

 

. الدار السعودٌة للنكدر والتوزٌدع(. 2)ط.المساعدة الإرشادٌة النفسٌة(.2222)اللٌو،محمد جعضر جمو

 .جدى
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فاعلٌة برنامج إرشادي فً حل المشكلات الزوجٌة لدى عٌنة مـن المتـزوجٌن (. 2222)مإمن، دالٌا 

 .رسالة دكتوراه ؼٌر منكورى، كلٌة الآداب، جامعة عٌن كمس. حدٌثاً 

 

ج إرشــاد جشــطالتً فــً تحســٌن مســتوى التواصــل وخفــض فاعلٌــة برنــام(. 2223)محامٌددد، فدداٌز، 

رسدالة ماجسدتٌر ؼٌدر منكدورى،  .مستوى السلوك العدوانً لدى عٌنة من الأحداث الجـانحٌن

 .جامعة الٌرموك، اربد، الاردن

 

 .دار النلم: الكوٌت. العلاج السلوكً وتعدٌل السلوك(. 1992.)لوٌس كامو. ملٌكه
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(1)الملحق   

 (مقٌاس التواصل الأسري)

 البٌانات الشخصٌة للمرٌض : الجزء الأول 

 أننى □ذكر     □: الجنس

 ..........................:العمر 

 .................المستوى التعلٌمً

 :...................تارٌ  ظهور ا عراض المرضٌة  

 .........................مراجعة العٌادات النضسٌة؟مدى 

 :....................مدى تلق العلج بالمستكضى 

 ما هو أسلوب تلق العلج الحالً للمرٌض؟ 

 .مراجعة دورٌة لعٌادى ا مراض النضسٌة □

 .تناوو العناقٌر بككو دوري ومستمر □

 .جلسات إركاد نضسً □

 .جلسات تؤهٌو نضسً ومهنً □

 هو ٌوجد أي كخص من ا سرى ٌعانً الآن او عانى سابناً الحالة المرضٌة نضسها ؟ 

 لا □نعم        □

 البٌانات الشخصٌة للمستجٌب : الجزء الثانً 

/ ؼٌددددددر ذلددددددك□زوج           □أخددددددت   □أخ      □أم    □أب    □:  صددددددلة النرابددددددة بددددددالمرٌض

 ........................ .حدد

 :..................... المستوى التعلمً

 (تندر بعدد الساعات أو الدقابق): الضترى الزمنٌة للتواجد مع المرٌض ٌومٌاً 
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 التواصل اللفظً: المجال الأول
 غٌر موافق بدرجة كبٌرة غٌر موافق موافق موافق بدرجة كبٌرة الفقرات الرقم

أناقش النرارات المتعلنة بحالة المرٌض مع أفدراد   .1
 جماعًأسرتً بككو 

    

أتبدددادو ا فكدددار مدددع أفدددراد أسدددرتً فٌمدددا ٌتعلدددق   .2
 .بالمرٌض

    

أمٌدددو الدددى تجاهدددو مدددا ٌنولددده أفدددراد ا سدددرى عندددد   .3
 . التحدث عن المرٌض

    

ٌسود التوتر بٌنً وبٌن أفراد أسرتً لدى التحددث   .4
 .عن المرٌض

    

أجد نضسً ؼٌر قادر على التضكٌر بنناط ذات صدلة   .5
 .أسرتً بالنناش مع أفراد

    

ٌتمسددك أفددراد أسددرتً بددآرابهم عنددد التحدددث بكددؤن   .6
 . المرٌض

    

تسددود مكدداعر الؽضددب بددٌن أفددراد ا سددرى عندددما   .7
 .نتحدث عن المرٌض

    

ٌسود الصراخ بٌن أفراد أسرتً أنناء الحدٌث عن   .8
 .المرٌض

    

ٌحتددد النندداش بددٌن أفددراد ا سددرى عنددد اتخدداذ قددرار   .9
 .ٌتعلق بالمرٌض

    

ٌتلضظ أفراد أسرتً بكلمدات انكدار وجدود أعدراض   .12
 . مرضٌة أو وجود مرٌض بٌنهم

    

أهتم فً اكتساب أفراد أسدرتً مهدارات فعالدة فدً   .11
 .التواصو بٌنهم

    

لا أستطٌع أن أتناقش مع أفراد ا سرى حوو علج   .12
 .المرٌض

    

تمر أٌدام دون التحددث مدع أفدراد ا سدرى بؤسدالٌب   .13
 .مرٌضالتعامو مع ال

    

ٌددتلضظ بعددض أفددراد ا سددرى بكلمددات تحتددوي علددى   .14
 .تجرٌح عند الحدٌث عن المرٌض

    

 التواصل غٌر اللفظً: المجال الثانً
موافق بدرجة  الفقرات الرقم

 كبٌرة
غٌر موافق بدرجة  غٌر موافق موافق

 كبٌرة

أتبادو نظرات الخٌبة مع أفراد أسرتً لوجدود   .15
 .مرٌض بٌننا

    

افددراد اسددرتً الددى تجنددب النظددر الددى ٌتعمددد   .16
 .بعضهم البعض بسبب وجود المرٌض

    

ٌعمد افراد اسرتً الى البكاء عند الحدٌث عن   .17
 .المرٌض

    

تسدود مكداعر النلددق بدٌن أفددراد ا سدرى بسددبب   .18
 .وضع المرٌض الصحً

    

تبددددو مظددداهر الحٌدددرى واضدددحة علدددى افدددراد   .19
 .اسرتً عند الحدٌث حوو مستنبو المرٌض

    

تظهر أعراض التدوتر الجسددي عندد التحددث    .22
 .عن المرٌض

    

نضضددو الجلددوس بمعددزو عددن بعضددنا الددبعض   .21
 .عند الحدٌث عن المرٌض

    

 التواصل فً مجال العلاقات الجتماعٌة: المجال الثالث 
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غٌر  موافق موافق بدرجة كبٌرة الفقرات الرقم
 موافق

غٌر موافق 
 بدرجة كبٌرة

أننداء زٌدارى أحدد الاصددقاء لندا عندد نلتزم الصدمت   .22
 .الحدٌث عن المرٌض

    

ٌنتاب أفراد ا سرى كعور بعددم الرؼبدة فدً الكدلم   .23
 . بعد الانتهاء من زٌارى ا صدقاء

    

تتددرك زٌددارى ا صدددقاء لدددٌنا آندداراً سددلبٌة بسددبب   .24
 .وجود مرٌض فً ا سرى

    

بب لا نتبادو الزٌارات الاجتماعٌة مدع الآخدرٌن بسد  .25
 .وجود مرٌض فً أسرتنا

    

أكعر أن أفراد ا سرى لا ٌملكون المهارات الكافٌدة   .26
 .للتحدث مع الآخرٌن حوو المرٌض

    

ٌتجنب أفراد ا سرى  الحددٌث بدؤمر المدرٌض أننداء   .27
 .زٌارى ا صدقاء لنا

    

اكددددعر بددددالحرج والارتبدددداك عندددددما ٌسددددؤو أحددددد   .28
 . ا صدقاء عن المرٌض

    

لخدددددروج الدددددى ا سدددددواق أو المناسدددددبات نتجندددددب ا  .29
 .الاجتماعٌة وبرفنتنا المرٌض

    

تراودنا أفكار بوضع المرٌض فدً مصدح للدتخلص   .32
 .من النظرى الاجتماعٌة السلبٌة ل سرى

    

ان وجددود المددرٌض فددً ا سددرى ٌحددد مددن ممارسددة   .31
 .النكاطات الاجتماعٌة

    

 ن المرضالتواصل فً مجال المعلومات ع: لمجال الرابع ا
موافق بدرجة  الفقرات الرقم

 كبٌرة
غٌر  موافق

 موافق
غٌر موافق بدرجة 

 كبٌرة

ٌستمع أفدراد ا سدرى الدى تعلٌمدات الطبٌدب المعدالج باهتمدام   .32
 .لدى تندٌمه نصابح واركادات تتعلق بالمرٌض

    

معرفددة طددرق وأسددالٌب التعامددو مددع ٌهددتم أفددراد ا سددرى ب  .33
 .المرٌض

    

     .سرتً الى مزٌد من المعلومات عن المرٌضٌحتاج أفراد أ  .34

     .ٌتبادو أفراد ا سرى المعلومات المتعلنة بالمرض  .35

أكددعر أن لدددى أفددراد ا سددرى رؼبددة فددً النددراءى عددن كٌضٌددة   .36
 .التعامو مع المرٌض

    

ٌهتم أفدراد ا سدرى بمعرفدة المزٌدد عدن المدرض مدن خدلو   .37
 .كبكة الانترنت

    

سرى بدالتعرؾ علدى كٌضٌدة تعامدو اسدر اخدرى ٌهتم افراد الا  .38
 لدٌها مرٌض بحالة ممانلة

    

     .نسؤو الطبٌب عن المككلت المتعلنة بالمرٌض  .39

     .ٌهتم افراد اسلتً بمعرفة سبو مساعدى المرٌض  .42

     .ٌتطلع أفراد أسرتً لزٌادى المعرفة حوو أسباب المرض  .41
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 (5)الملحق 

 (مقٌاس التكٌف الأسري)

 البٌانات الشخصٌة للمرٌض : جزء الأول ال

 أننى □ذكر     □: الجنس

 ..........................:العمر 

 .................المستوى التعلٌمً

 :...................تارٌ  ظهور ا عراض المرضٌة  

 .........................مدى مراجعة العٌادات النضسٌة؟

 :....................مدى تلق العلج بالمستكضى 

 ما هو أسلوب تلق العلج الحالً للمرٌض؟ 

 .مراجعة دورٌة لعٌادى ا مراض النضسٌة □

 .تناوو العناقٌر بككو دوري ومستمر □

 .جلسات إركاد نضسً □

 .جلسات تؤهٌو نضسً ومهنً □

 هو ٌوجد أي كخص من ا سرى ٌعانً الآن او عانى سابناً الحالة المرضٌة نضسها ؟ 

 لا □نعم        □

 

 البٌانات الشخصٌة للمستجٌب : الجزء الثانً 

/ ؼٌددددددر ذلددددددك□زوج           □أخددددددت   □أخ      □أم    □أب    □:  صددددددلة النرابددددددة بددددددالمرٌض

 ........................ .حدد

 :.....................المستوى التعلمً 

 (دد الساعات أو الدقابقتندر بع): الضترى الزمنٌة للتواجد مع المرٌض ٌومٌاً 
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 :التكٌف فً مجال الضغوط الجسمٌة: المجال الأول 
بدرجة  الفقرات الرقم

 كبٌرة
بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قلٌلة

بدرجة 
 معدومة

     ٌعانً من ٌرعى المرٌض من أفراد ا سرى من صداع مزمن 1

ٌكددعر النددابم علددى رعاٌددة المددرٌض مددن أفددراد ا سددرى بالانهدداك   2
 الجسدي  والتعب

    

     ٌعانً بعض أفراد أسرى المرٌض من اضطرابات النوم 3
     ٌكعر النابمون على رعاٌة المرٌض من آلام فً الرقبه 4

     ٌكعر أفراد اسرى المرٌض بضندان الكهٌة 5
     ٌعانً أفراد أسرى المرٌض من مكاكو فً المعدى 6

المرٌض من ارتضداع فدً  ٌعانً أفراد ا سرى النابمون على رعاٌة 7
 ضؽط الدم

    

     ٌعانً من ٌرعى المرٌض من أفراد ا سرى بضٌق فً التنضس  8

     ٌعانً بعض أفراد الاسرى من اضطرابات فً النلب   9
ٌعدددانً الندددابم علدددى رعاٌدددة المدددرٌض مدددن احسددداس بنندددو بالٌددددٌن   12

 والندمٌن
    

 :لمعرفٌةالتكٌف فً مجال الضغوط ا: المجال الثانً
بدرجة  الفقرات الرقم

 كبٌرة
بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قلٌلة

بدرجة 
 معدومة

مددن الصددعب علددى أفددراد ا سددرى اتخدداذ النددرارات بسددبب وجددود  1
 المرٌض

    

ٌكددعر بعددض أفددراد ا سددرى بتددراكم الواجبددات وعدددم الندددره علددى   2
 أدابها فً وقتها

    

لانتبدداه علددى مهمددة ٌجددد بعددض افددراد الاسددرى صددعوبة فددً تركٌددز ا 3
 معٌنة

    

     ٌعانً بعض أفراد ا سرى من صعوبة تذكر ا كٌاء 4

ٌكددعر النددابمون علددى رعاٌددة المددرٌض بددالعجز تجدداه التعامددو مددع  5
 المككلت والمواقؾ الطاربة 

    

ٌكعر بعض أفراد ا سرى بضدعؾ الدافعٌدة وفتدور الهمده لتحسدٌن  6
 الكنٌر من ا مور العالنه

    

ٌكددعر بعددض أفددراد ا سددرى بددؤنهم مكددؽولون لدرجددة تعددٌنهم عددن  7
 ممارسة هواٌاتهم وانكطتهم ا خرى

    

 

 :التكٌف فً مجال الضغوط القتصادٌة: المجال الثالث 
بدرجة  الفقرات الرقم

 كبٌرة
بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قلٌلة

بدرجة 
 معدومة

     ٌعانً أفراد ا سرى من عدم وجود مصدر نابت للدخو 1

ٌكعر النابمون علدى رعاٌدة المدرٌض بزٌدادى ا عبداء المالٌدة   2
 على ا سرى بسبب تكلضة العلج

    

تعددانً ا سدددرى مدددن صدددعوبة التوفٌدددق بدددٌن النضندددات والددددخو  3
 المادي

    

تعددانً ا سددرى مددن زٌددادى المصددارٌؾ ؼٌددر المتوقعدده نتٌجددة  4
 رعاٌة المرٌض

    

درى علددى تخصددٌص مٌزانٌددة ٌكددعر أفددراد ا سددرى بعدددم الندد 5
 للترفٌه والتنزه

    

ٌإنر وجود المرٌض سلباً على ا عماو التً ٌندوم بهدا أفدراد  6
 الاسرى

    

 :التكٌف فً مجال الضغوط النفعالٌة: المجال الرابع 
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بدرجة  الفقرات الرقم
 كبٌرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قلٌلة

بدرجة 
 معدومة

رٌض بالاجهدداد والاعٌدداء النضسددً ٌكددعر النددابمون علددى رعاٌددة المدد 1
 نتٌجة متابعة المرٌض

    

     ٌكعر أفراد ا سرى بالحزن عندما ٌتحدنون عن مرٌضهم 2

ٌبكً النابمون على رعاٌة المدرٌض فدً ا سدرى عندد مواجهدة أي  3
 موقؾ ضاؼط

    

ٌكعر أفراد ا سرى بالنلق على ما سدوؾ ٌحصدو للمدرٌض عنددما  4
 ة به لا ٌستطٌعون العناٌ

    

     ٌكعر أفراد ا سرى بالنلق نتٌجة التؽٌر فً مظهر المرٌض  5
ٌكعر أفراد ا سدرى بدالخوؾ علدى صدحة المدرٌض ومدا ٌمكدن أن  6

 تإوو إلٌه حالته
    

     ٌكعر أفراد ا سرى بالاننباض  بككو مضاجا ودون سبب واضح 7

     حدثٌتملك أفراد ا سرى كعور بؤن كٌباً ؼٌر سار قد ٌ 8
     ٌكعر النابمون على رعاٌة المرٌض بالٌؤس لعدم امكانٌة كضابه 9

 
 :التكٌف فً مجال الضغوط الجتماعٌة: المجال الخامس 

بدرجة  الفقرات الرقم
 كبٌرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 قلٌلة

بدرجة 
 معدومة

تتجنددب ا سددرى أداء كنٌددر مددن الواجبددات الاجتماعٌددة بسددبب  1
 وجود المرٌض

    

ٌكددعر أفددراد ا سددرى بددؤن علقدداتهم الاجتماعٌددة قددد تنلصددت  2
 بسبب وجود المرٌض

    

     تضتنر ا سرى لعلقات اجتماعٌة مع الآخرٌن  3
تكددعر ا سددرى بالخجددو مددن وصددمة المجتمددع حددوو المددرض  4

 النضسً
    

ٌكدددعر أفدددراد ا سدددرى بالانزعددداج مدددن الضضدددوو الاجتمددداعً  5
 وضع المرٌض وكنرى الاستضسارات عن

    

     ٌتجنب أفراد ا سرى الالتناء بالناس قدر الامكان 6
     ٌحاوو أفراد ا سرى اخضاء وجود مرٌض لدٌهم عن الناس  7
ٌكعر أفراد ا سرى بخٌبة أمو عنددما ٌتعدرض المدرٌض الدى  8

 الرفض من الآخرٌن
    

     ٌكعر أفراد ا سرى بالراحه وهم بعٌدون عن الناس 9
ٌتجنب أفراد ا سرى الحدٌث عن أوضاع المرٌض ل صدقاء  12

 والجٌران
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 (5)ملحق 
 برنامج الرشاد السلوكً لأسر مرضى الفصام

ٌتم إعداد المكاركٌن للبرنامج من خلو منابلت فردٌة مع كدو مكدارك مدع ا خدذ فدً عدٌن الاعتبدار  

اعً والاقتصدادي، فتسدتخدم المركددى اللؽدة التدً الضروق بٌن المكاركٌن فً المسدتوى النندافً والاجتمد

 :وتكون المنابلة الضردٌة على النحو التالً. تناسب كو فرد

تجتمدع المركدددى مددع المكدارك فددً البرنددامج الدذي ٌكددون أكنددر ا كدخاص المهتمددٌن بددالمرٌض فددً    -

 ...(مستكضى، عٌادى، مركز الاركاد النضسً)ا سرى حٌث ٌتم الاجتماع فً مكان محاٌد 

تعرؾ المركدى بنضسها من حٌث الخبرى والاهتمامات وتطلب من المكارك أن ٌعرؾ بنضسده، طبٌعدة  -

عمله، اهتماماته، علقته بالمرٌض،ونظرته الى وضع المرٌض، وماهً توقعاته الحاضرى والمستنبلٌة 

 .بالنسبة للمرٌض، وذلك بطر  سإاو مضتو  عن ذلك

دٌة عدن طرٌدق اسدتخدام تطدوٌر العلقدة مكدٌرى الدى أهمٌدة تبدأ المركدى فدً تؤسدٌس العلقدة الاركدا -

الاركاد ا سري من وجهة نظر علمٌة ومن وجهة نظر المختصدٌن مدن أطبداء وأخصدابٌو علدم الدنضس 

والاركاد موضحة كٌؾ أن أفراد أسرى المرٌض الذٌن ٌظهرون اهتماما ممكدن أن ٌسداعدوا فدً عدلج 

ى ا هدداؾ مدن تددخو ا سدرى ومدا الضابددى التدً تتحندق ومن خلو هذه الجلسة تصؾ المركد ،المرٌض

 :منها بالككو التالً

أود أن أوضح برنامج الاركاد ا سري المتبع فً منو هذه ا حواو، إن أحد ا فكدار : تنوو المركدى -

ا ساسٌة لهذا البرنامج هً محاولة مساعدى ا سر الدذٌن ٌختبدرون هدذا الندوع مدن المصداعب المتعلندة 

ٌض نضسً فً ا سرى والعمو ما أمكن مع ا سرى لمساعدتهم على تحنٌق أهدافهم الكخصٌة بوجود مر

 .المتعلنة بمساعدى أنضسهم ومساعدتهم فً التعامو مع المرٌض

أحٌانا ٌظهر الانزعاج والتوتر بٌن المرٌض وبعض أفراد أسرته، لذا أحد أهداؾ الاركاد ا سري هو 

 .صادره عند كو كخص فً ا سرىالتخضٌؾ من التوتر والتؽلب على م

حتى لو لم تظهر هذه المككلة فدً ا سدرى، فدإن هدذه الجلسدات ٌمكدن أن تسداعد أفدراد ا سدرى لٌتعلمدوا 

أكنر حوو مكدكلة المدرٌض وا عدراض وكٌضٌدة التعامدو مدع المدرٌض وكٌضٌدة التواصدو والتعبٌدر عدن 

 .ع بككو أفضوالذات، وأٌضا تهدؾ الى المساعدى فً اندماج المرٌض بالمجتم

محور هذه الجلسات سٌتركز وبطرق اٌجابٌة على المستنبو سواء كدان مسدتنبو المدرٌض أو مسدتنبو  -

ا سرى بككو عام، وتسعى لٌتعرؾ أفراد ا سرى على طبٌعة هذا الاضطراب لٌكونوا أكنر فاعلٌدة فدً 
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ضهم الدبعض، وتخضٌدؾ العلج، كما تسعى لتحسٌن التواصو عند أفراد ا سرى، وحو المككلت مع بع

 .التوتر وتحسٌن فاعلٌة أعضاء ا سرى

 :تضتح المركدى باب النناش بطر  سإاو مضتو  -

 ما رأٌك بما سمعته؟

هدو أندت مهدتم بالانضدمام للبرندامج الاركدادي؟ مدا هدً ا كدٌاء التدً : نم تبدأ بطر  أسبلة محددى منو

 .برنامج الاركاديتمنعك من الانضمام؟ هو لدٌك استضسارات وتساإلات عن ال

تستمع المركدى الى رأي المكارك وتجٌب ما أمكن وبككو مختصر وواضح وتركز فً نناكها على  -

التعرٌؾ بالضوابد المحتملة من البرنامج الاركدادي ممدا ٌسداعد المكدارك الدى قبدوو ا هدداؾ ا ساسدٌة 

ٌة والتكٌددؾ، وتخضٌددؾ للبرنددامج بكددو قناعددة بمددا ٌتضددمنه مددن زٌددادى مسدداعدى المددرٌض علددى الاسددتنلل

الضؽوط على أفراد ا سرى، وجعو ا سرى جزء ممتد لضرٌق معالجة المرٌض،كما تإكد المركدى علدى 

أن البرنددامج الاركددادي سددوؾ ٌحسددن مددن فهددم أفددراد ا سددرى للضددطراب النضسددً، مهددارات التواصددو 

مع المرٌض، كما تخلدص  لدٌهم، قدرتهم على التعامو مع المككلت الكابعة والخاصة التً ٌواجهونها

 .المركدى الى أن هذا البرنامج الاركادي هو منهج تعلٌمً

أود أن أحٌطدك علمدا بؤنده اعتبدارا : تمهٌدا وتهٌبة لمكاركة أفراد أسر مرضى آخرٌن تنوو المركددى -

من الجلسة النادمة سوؾ نجتمع مع أفراد أسر مرضى آخرٌن لدٌهم نضس المككلة، إن هذا ا سلوب قد 

علٌه ولكنه ذو فابدى حٌث أنبتت الدراسات أن أنر جلسات الاركاد ل سر ذو فاعلٌة " ؼٌر معتاداتكون 

فكددو فددرد ٌدددعم الآخددر . أكنددر مددن اركدداد أسددرى واحدددى كددون المجموعددة تددإمن  عضددابها دعددم متبددادو

وٌكددعره بؤندده لددٌس وحٌدددا وأن كددو فددرد لدٌدده خبددرات مكددابهة لخبددرات ا فددراد الآخددرٌن وهددو ٌضهددم 

اعرهم، كما أن المجموعة تساعد على تزوٌد ا فراد بمصادر مختلضة من المعلومات واستراتٌجٌات مك

التكٌؾ المختلضة لهذه المواقؾ فكو فرد من المكاركٌن لدٌه خبدرات واسدتراتٌجٌات خاصدة مختلضدة فدً 

ٌسدٌضٌد مدن التعامو مع المرٌض، وسواء كانت هذه الاستراتٌجٌات جٌدى أم لا فان كو فدرد ٌسدتطٌع أن 

هذه الخبرات وفً النتٌجة سٌتم تبادو الخبرى والاستضادى من بعضكم البعض، ومن فوابدد هدذه الجلسدات 

ماتندمه المجموعة للمكاركٌن من توفٌر كبكة اجتماعٌة تضهم ظروؾ بعضهم البعض وتندر المصاعب 

وضدعوا أنضسدهم بده تبعدا التً ٌمرون بها وتنتر  الحلوو المناسبة وبذلك تخرجهم من جو العزلة الدذي 

لظددروؾ المددرض والمددرٌض، وتسدداعدهم فددً الددتخلص مددن الوصددمة الاجتماعٌددة التددً فرضددها علددٌهم 

 .وجود مرٌض نضسً فً ا سرى



www.manaraa.com

 

86 

 

توضح المركدى بؤن المكاركة فً البرنامج اختٌارٌدة وتستضسدرعن مددى رؼبدة المكدارك بالانضدمام  -

بعدد اسدتعراض : ى الجلسات الاركادٌة، فتنوو لده الى البرنامج الاركادي وأهمٌة التزامه بالحضور ال

هذه المزاٌا التً ٌحننها البرنامج الاركادي ما رأٌك  هو ترؼب بالانضمام الٌه؟ وإذا أجاب بنعم تإكدد 

المركدى أن هذا ٌتطلب الالتدزام بالحضدور الدى الجلسدات الاركدادٌة والنٌدام بدبعض الواجبدات والمهدام 

الجلسات، منو هذه الواجبات ستكون هامة لتحندق مصدلحة ا سدرى بكدكو المطلوبة فً الضترات ما بٌن 

 .عام ومصلحة المرٌض بككو خاص

تعرض المركدى من المكارك أن ٌوقع موافندة خطٌدة علدى الالتدزام بالبرندامج الاركدادي واسدتعداده  -

 .بؤن ٌنوم بالواجبات المطلوبة منه

     :                مرحلة إنخراط الأسرة فً البرنامج

 دقٌنة 92:المدى الزمنٌة  :الجلسة الأولى

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإنه من المتوقع  ان تتحنق ا هداؾ التالٌة: الأهداف

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على بعضهم البعض وٌتآلضوا  -   

 .مناقكة أهداؾ برنامج الاركاد ا سري السلوكً -

 .لبرنامجالاجابة عن أسبلة واستضسارات أفراد ا سرى حوو ا  -

 .الوصوو الى التزام المكاركون للمكاركة فً البرنامج  -

 .تحدٌد مكان ووقت الجلسات بما ٌتناسب مع المكاركٌن  -

 :لتحنٌق ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة :الجراءات

ترحب المركدى بالمكاركٌن وتككرهم على التزامهم بالحضدور وتجمدع مدنهم الموافندة الخطٌدة علدى  -

نضددمام الددى البرنددامج، وتإكددد لهددم بددؤن التددزامهم بالحضددور وبتعدداونهم بالنٌددام بالواجبددات المطلوبددة الا

تطلددب المركدددى مددن ا فددراد المكدداركٌن أن ٌعرفددوا بؤنضسددهم وبمددا . سددٌكون ذو فابدددى لهددم وللمددرٌض

 .... ٌرؼبون أن ٌعرؾ الآخرٌن عنهم، منو طبٌعة عملهم، اهتماماتهم، علقتهم بالمرٌض،

ح المركدددى المجدداو لتواصددو المكدداركٌن مددع بعضددهم الددبعض، و تجٌددب علددى أسددبلتهم وتددزودهم تضددت -

بمعلومات أساسدٌة عدن الاضدطراب النضسدً أعراضده وعلجده والتنبدإ بمسدتنبله، وتظهدر رؼبتهدا فدً 

 .مكاركة أفراد ا سرى بالمعرفة الموجودى لدٌها ومكاركتهم بالعمو

ٌعرفوا أنهم لٌسوا وحٌدٌن وأن آلاؾ ا سر تمر بهذه الخبدرى  تحاوو المركدى أن تجعو أفراد ا سرى -

وتعمو على إٌضا  بؤن أهم العوابق التً ٌختبرها المرٌض النضسً وأهله هً ضرورى أن ٌتكٌضدوا مدع 

الاضطراب ومواجهة الوصمة الاجتماعٌة للمرض النضسدً وإٌضدا  بدؤن رؼبدة الكنٌدر مدن النداس فدً 
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لوحدهم تنلص من التواصو الاجتماعً  سرهم وتزٌدد مدن كدعورهم التعامو مع المككلت الكخصٌة 

بددالتوتر، ولتجدداوز هددذا الكددعور بالعزلددة، تعمددو المركدددى علددى مسدداعدتهم لٌضهمددوا أنهددم لٌسددوا لوحدددهم 

ٌعانون من ذلك عن طرٌق سرد خبرات لحدالات مدن المرضدى، والتؤكٌدد بدؤن الكنٌدر مدن النداس لددٌهم 

دى لهددم أن البرنددامج ا سددري تددم وضددعه أساسددا لحددو هددذا النددوع مددن وتكددر  المركدد. مكددكلت مكددابهة

المكاكو، وتساعدهم بؤن ٌدركوا أن هناك آخرون لدٌهم خبرات تكٌضٌة مع المرض النضسً وهذا ٌساعد 

 .أفراد ا سرى لٌدركوا أنهم جزء من مجتمع كبٌر ٌعانً البعض فٌه من نضس المككلة

بدالتنضٌس عدن مكداعرهم واحباطداتهم وؼضدبهم وذلدك باسدتخدام تتٌح المركدى المجاو  فراد ا سرى  -

مهارات الاصؽاء الضعاو مما ٌكجع أفراد ا سرى على التكلم وتجعلهم ٌعلمدون أن احباطداتهم وؼضدبهم 

تم فهمه من قبو المركدى، وبعد تعبٌر أفراد ا سرى عن مكاعرهم ٌصبحوا جداهزٌن لمناقكدة المعالجدة 

 .بٌة فً المستنبوا سرٌة والتؽٌرات الاٌجا

لؽرس ا مو فً التؽٌٌر تنوم المركدى بإظهار التعاطؾ مع أفراد ا سرى، بحٌدث تععلمهدم أنهدا تكدعر  -

معهم وتضهم مككلتهم والمصاعب التدً ٌمدرون بهدا، وتندوو لهدم بدؤن برندامج الاركداد ا سدري صدمم 

ة عن أسدر لددٌها نضدس الظدروؾ لمساعدى ا سر لٌتعلموا كٌؾ ٌتعاملوا مع هذه المكاكو، وتعطٌهم أمنل

واستضادوا من المكاركة فً برنامج الاركاد ا سري، كما أنها تنوم بالاجابة عن تسداإلات المكداركٌن 

وتكجعهم على الانخراط بجلسات الاركاد ا سري الجمعً لضوابدده العدٌددى، وتندوو لهدم إن مدا سدٌدور 

خص ٌنوم بخدرق هدذه السدرٌة سدوؾ ٌسدتبعد خلو الجلسات سٌبنى سرٌا وسٌلتزم الجمٌع بهذا وأي ك

كمدا تإكدد المركددى بؤنده فدً بعدض الحدالات ٌسدتوجب . من البرنامج وسٌحرم من الضوابد المرجوى منه

الموقؾ إجراء جلسات فردٌة فً النضاٌا الحساسة التً تتطلب ذلك الدى أن ٌنبدو الضدرد أن ٌنداقش ذلدك 

 .جماعٌا مع باقً المجموعة

اد ا سر الذٌن رؼبوا فً الانضمام لهذه الجلسات بتحدٌد وقت ومكان الجلسات تنوم المركدى مع أفر -

تستضسددر المركدددى عددن . بمددا ٌتناسددب مددع ظددروؾ المكدداركٌن وتددوفٌر التسددهٌلت المطلوبددة للجمٌددع

الصعوبات التً ٌواجهونها من أجو الحضدور الدى الجلسدة سدواء تعلندت بالمواصدلت، وقدت الجلسدة، 

و قبو الحضور الى الجلسة، وٌتوصو الجمٌع الى حلوو لمكداكلهم حدوو زمدان تؤمٌن المرٌض وا طضا

 .ومكان الجلسة والاجراءات التً سوؾ ٌتبعونها لتؤمٌن المرٌض وا طضاو قبو المجًء الى الجلسة

تطلب المركدى من المكاركٌن النٌام بمهام بسٌطة فً البٌت تتضدمن كتابدة انطباعداتهم حدوو الجلسدة  -

 .ة أسبلة تخطر على بالهم لم ٌناقكوها على أن ٌتم مناقكة ذلك فً بداٌة الجلسة النادمةوما سمعوه، وأٌ

 دقٌنة 92: المدى الزمنٌة  :الجلسة الثانٌة
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 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

 .والمكاركٌن مراجعة أهداؾ ومكونات برنامج الاركاد ا سري السلوكً من قبو المركدى -1

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على ما هو متوقع منهم -2

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على ما هو متوقع من المركدى -3

 :لتحنٌق ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة : الجراءات

ترحب المركدى بالمكاركٌن وتككرهم على الانضمام الدى المجموعدة الاركدادٌة وتإكدد مدرى أخدرى  -

 .رٌة والالتزامعلى مبدأ الس

تنوم المركدى بمناقكة الواجب البٌتً بالاستماع الى انطباع المكداركٌن عدن الجلسدة السدابنة وتجٌدب  -

 .على أسبلتهم واستضساراتهم

تددوزع المركدددىعلى أفددراد ا سددرى نكددرى توضددٌحٌة تحتددوي علددى دور المركدددى، أهددداؾ البرنددامج،  -

 .ما هو متوقع من المركدى مكونات البرنامج، ما هو متوقع من أفراد ا سر،

تنوو المركدى أن الهدؾ من لنابنا الٌوم هو مراجعة أهداؾ برنامج الاركاد ا سري ومناقكة ما هو  -

فدً هدذه النكدرى سدتجدون : تندوو المركددى. متوقع من المكاركٌن وما ٌتوقعه المكاركون مدن المركددى

المعلومدات الموجدودى هندا قمندا بمناقكدتها معظدم هدذه ، ملخصا لهذه النناط الربٌسٌة التً سوؾ نناقكها

معكددم فددً السددابق، ولكددن مددن المضٌددد أن نراجعهددا مددرى أخددرى وذلددك للتؤكددد مددن فهددم جمٌددع المكدداركٌن 

 .للبرنامج الاركادي

تنوم المركدى باستخدام النكرى لمراجعة البرنامج وتوضح كو ننطة موجودى فً النكرى وتتؤكد من فهدم 

، وتطددر  بعددض ا سددبلة وتجٌددب عددن تسدداإلات المكدداركٌن حددوو النندداط كددو فددرد مددن المكدداركٌن لهددا

 .الموجودى فً النكرى

تكر  المركددى دورهدا فدً البرندامج الاركدادي بؤنهدا سدتكون موجهده للمكداركٌن لتدزودهم بمعلومدات 

جدٌدى حوو طبٌعة اضطراب المرٌض كو حسب حالته وكدى أعراضده وتبدٌن بدؤن المرضدى ٌختلضدون 

، وعلج هذا الاضطراب، كما ٌتضمن دور المركدى "ض حتى لو كان التكخٌص واحدافً هذه ا عرا

 .المساعدى فً تطوٌرمهارات أكنر فاعلٌة للتكٌؾ مع الاضطراب عند المكاركٌن

إن المعرفة المكاركٌن المسبنة  هداؾ البرنامج الاركادي أمر هام حٌث تإكد المركدى على ضدرورى 

 :ا ٌلًاستعراضها والتً تناقكها بم

للبرنامج الاركادي هو تخضٌؾ التوتر فً العلقات ا سرٌة بما فً ذلك علقة  الهدف الأول والرئٌسً

 . أفراد ا سرى مع بعضهم البعض وعلقة أفراد ا سرى مع المرٌض
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 . فهو تحسٌن التواصو بٌن أفراد ا سرىالهدف الثانً أما 

رض وزٌادى تنبلهم له مما ٌنعكس على زٌادى تكٌضهم مدع هو زٌادى فهم أفراد ا سرى للم والهدف الثالث

 .المرض ومع المرٌض وبالتالً على صحتهم النضسٌة

 .وا خٌر فهو مساعدى أفراد ا سرى لتعلم مهارات حو المككلت الهدف الرابعأما 

وعن مكونات البرنامج الاركادي تلخص المركدى المكونات المختلضة للبرندامج الاركدادي بمدا  

التنٌٌم، التننٌؾ، تطوٌر مهارات التواصو، تطوٌر اسلوب حو المككلت بصورى عامدة، : منه منٌتض

خلو عملٌة التنٌٌم سوؾ أطلب منكم الاجابة على استبٌان تم تطوٌره : فتنوو. وحو المككلت الخاصة

مدات عدن خصٌصا لهذا البرنامج الاركادي، أمدا فدً الجلسدات التننٌضٌدة التعلٌمٌدة سدوؾ أزودكدم بمعلو

أعراض المرض، أسالٌب العلج بالعناقٌر وؼٌرها، أما فدً جلسدات التددرٌب علدى مهدارات الاتصداو 

فسوؾ نتدرب منل على كٌضٌة التعبٌر الملبم عن المكاعر السدلبٌة والاٌجابٌدة، وفدً جلسدات التددرٌب 

ا ولوٌددة  علددى حددو المكددكلت فسددنتدرب علددى كٌضٌددة حددو المكددكلت بتعرٌددؾ المكددكلة ا سلسددٌة ذات

وتولٌد الحلوو لهذه المككلة، أما فً حو المكداكو الخاصدة فسدننوم بدالتعرؾ علدى المكدكلت الخاصدة 

هدذه خلصدة المكوندات الربٌسدٌة للبرندامج الاركدادي . على حلها" بكم وبالمرٌض وسننوم بالعمو معا

 .د كنٌرىجلسة بواقع جلستٌن اسبوعٌا وآمو بتعاونكم تحنٌق فواب 22وٌتوقع أن تستؽرق 

ان البرنددامج ٌحتددوي علددى نددواحً تعلٌمٌددة : وعمددا هددو متوقددع مددن أفددراد ا سددر تنددوو المركدددى 

وبالتالً فإن هذا ٌتطلب من أفراد ا سرى المواظبة على الحضورالى الجلسات، النٌام بالواجبات البٌتٌة 

ر وتطبٌق ماتعلموه منو التدرٌب على المهارات التً تعلموها من خلو الجلسات ومن خلو لعب الدو

بممارسة هذه المهارات تدرٌجٌا فً البٌبة الطبٌعٌة، وهذا ٌنود الدى اكتسداب مهدارات جٌددى والحصدوو 

 . على نتابج اٌجابٌة

هذه الرسالة التً تتضمن أن تحسٌن أوضاع ا سدرى وانجداز أهددافها ٌنبدع مدن داخدو ا سدرى ) 

 .(ات المنوطة بهمنضسها سوؾ تدعمهم وتحضز دافعٌتهم للنٌام بالواجب

تكجع وتإكد المركدى خلو الجلسة على ضرورى الالتزام بالحضور وأنه فً حاو رؼبة أفراد  

تضدٌؾ . ا سرى باهعتذار عن الجلسة فمن المضضو أن ٌكون ذلك قبو ٌوم من الجلسة علدى أقدو تنددٌر

الجلسدات مطلدوب المركدى بعض التوصٌات فً حداو إجدراء المندابلت فدً بٌبدة المدرٌض فإنده خدلو 

الهدوء والعمو على إزالة المكتتات سواء كانت سمعٌة أو بصرٌة حتى ٌدتمكن أفدراد ا سدرى مدن تعلدم 

 . ا كٌاء التً تندم خلو الجلسات، كما أن الاضاءى والتهوٌة والتدفبة ٌجب أن تكون جٌدى
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نٌددة بٌنهددا وبددٌن أمددا المتوقددع مددن المركدددى فددً البرنددامج الاركددادي فهددو تددوفٌر العلقددة التعاو 

المكددداركٌن وأن تكدددون قددددوى بدددالالتزام بالحضدددور با وقدددات العادٌدددة للجلسدددات وتدددوفٌر بٌبدددة مرٌحدددة 

للمكاركٌن خاصة إذا كانت الجلسات تعند فً العٌادى أو المركز الاركادي، النٌام بالتدخلت الاركادٌة 

ت، تحضدٌر مدواد الواجبدات البٌتٌدة المنظمة، مراعٌة السرٌة التامة للمعلومات ولما ٌدور خلو الجلسا

وتزوٌد المكاركٌن بها، وتإكد المركدى  بؤن المكاركٌن ٌستطٌعون الاتصداو بهدا فدً الضتدرات الزمنٌدة 

بٌن الجلسدة وا خدرى فدً حداو حددوث كدًء طداريء وأنهدا سدتكون ملتزمدة بالاجابدة عدن تسداإلاتكم 

 .ومساعدتكم فً ا مور الطاربة قدر استطاعتها

 أٌكم بما سمعتموه؟ هو  حدكم استضسارات أو تساإلات ؟  ما ر     

تكجع المركدى المكاركٌن بضرورى الالتزام والحضور الى الجلسة النادمة كونها ستكون جلسة تنٌٌم  -

 .وممهدى للدخوو الى مكونات البرنامج

ار فٌها، كما وفً نهاٌة الجلسة تطلب المركدى من المكاركٌن أن ٌكتبوا انطباعاتهم عن الجلسة وما د -

 . تطلب منهم أن ٌكتبوا ا سبلة والاستضسارات التً تخطر على بالهم حتى ٌناقكوها فً الجلسة النادمة

 :التقٌٌم

 دقٌنة 92: المدى الزمنٌة  :الجلسة الثالثة

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

 .سري عند أسر مرضى الضصامتطبٌق منٌاس التواصو والتكٌؾ ا  -1

 .مناقكة أٌة أسبلة أو استضسارات للمكاركٌن تتعلق بضنرات المنٌاس -2

 :لتحنٌق ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة :الجراءات

ترحددب المركدددى بالمكدداركٌن وتكددكرهم علددى التددزامهم بالحضددوروتنوم بمناقكددة الواجددب البٌتددً  -

 .عن الجلسة السابنة وتجٌب على أسبلتهم واستضساراتهم بالاستماع الى انطباع المكاركٌن

تندوم المركددى بتدذكٌر المكدداركٌن بالضوابدد التدً تحننهدا المجموعددة الاركدادٌة ا سدرٌة عدن الاركدداد  -

ا سري كؤسرى واحدى فنط، وتنوم بالاجابة عن التساإلات والاستضسارات التً ٌطرحها المكاركٌن كما 

الاجابددة علددى اسددتبٌان التواصددو والتكٌددؾ عنددد أسددر مرضددى الضصددام،  تطلددب المركدددى مددن المكدداركٌن

ان أحد أهداؾ برنامجنا الاركادي هو تحسٌن التواصو والتكٌؾ عند أسر مرضى الضصام، : وتنوو لهم

ولذلك قمت بتطوٌر استبٌان  تعرؾ من خلله على مستوى التواصو والتكٌؾ الموجودٌن فً أسدركم 

ملحظددة التحسددن فددً تواصددلكم ومهددارات تكددٌضكم مددع المددرٌض وتحسددٌن وهددذا سددٌضٌدنً وٌضٌدددكم فددً 

الظروؾ المحٌطة بكم وبالتالً ٌضٌد فً معرفة نجدا  البرندامج الاركدادي، سدوؾ اطلدب مدنكم الاجابدة 
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على هذا الاستبٌان وفً الجلسة النهابٌة سدوؾ أطلدب مدنكم أن تعٌددوا الاجابدة علٌده مدرى أخدرى، وأندا 

 .إلاتكم عن أي أٌة أكٌاء ترٌدون الاستضسار عنها فً هذا الاستبٌانجاهزى للإجابة على تسا

تدددوزع المركددددى الاسدددتبٌان علدددى ا فدددراد المكددداركٌن وتكدددجعهم علدددى الاجابدددة علٌددده وتجٌدددب عدددن  -

تساإلاتهم، وتإكد لهم بؤن المعلومات التً ستحصو علٌها ستبنى سرٌة ولن ٌطلع علٌها أحد وهً فنط 

 .لؽاٌات البحث

دى الاسددتبانات وتكددكر المكدداركٌن علددى الاجابددة علٌهددا وتكددجع علددى ضددرورى الالتددزام تجمددع المركدد -

 . بالحضور الى الجلسة النادمة من أجو البدء بالبرنامج الاركادي للحصوو على الضابدى المرجوى منه

 :مرحلة التثقٌف

م الاضطراب النضسً من المبادئ ا ساسٌة فً الجلسات التننٌضٌة النضسٌة ولمساعدى المكاركٌن فً فه   

أن لا تنددوم المركدددى بتندددٌم المعلومددات بطرٌنددة التدددرٌس والتلنددٌن، ولكددن ٌجددب أن تحتددوي الجلسددات 

وهذا ٌتطلب من المركدى أن تنٌدر . التننٌضٌة على أكبر قدر ممكن من التضاعو بٌن المركدى والمكاركٌن

ى لدٌهم عن المواضٌع التننٌضٌدة خبرات المكاركٌن عن الاضطراب، بالتعرؾ على المعلومات الموجود

النضسٌة المندمة لٌتم تؽطٌتها، وفٌما بعد طر  ا سبلة التً تعكدس فهمهدم للمدادى المندمدة وبالتدالً تنٌدٌم 

مدى اكتساب المكاركٌن للمعلومات عن الاضطراب وتوجٌه سٌر الجلسة لتندٌم معلومدات جدٌددى بنداء 

 . علٌها

دٌددد مددن المعٌنددات البصددرٌة منددو اللددو ، النكددرات، الملصددنات، ٌددتم تندددٌم المعلومددات باسددتخدام الع 

وفً نهاٌة كو جلسة تعطً المركدى للمكاركٌن واجدب بٌتدً تدتم مراجعتده فدً بداٌدة الجلسدة . الجداوو

اللحنة وتستعلم  المركدى ما إذا كان لدى المكداركٌن أسدبلة حدوو المعلومدات التدً تمدت مناقكدتها فدً 

 .    الجلسة السابنة

 : هداؾ ا ساسٌة من تننٌؾ ا سرى هًا  

 .التعرؾ على الاضطراب النضسً واهعتراؾ به وتصحٌح بعض المضاهٌم الخاطبة -1

 .التنلٌو من المكاعر السلبٌة عند أفراد ا سرى -2

 .تعزٌز تعاون أفراد ا سرى فً الخطة العلجٌة -3

 .زٌادى قدرى ا سرى على مراقبة الاضطراب -4

 : لسات التالٌةوٌتحنٌق ذلك من خلو الج

 دقٌنة 92: المدى الزمنٌة   :الجلسة الرابعة

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف
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 .أن ٌتعرؾ المكاركون على اضطراب الضصام ونسبة انتكاره-1

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على المضاهٌم الخاطبة عن المرض النضسً أسبابه وعلجه -2

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على كٌضٌة تكخٌص الضصام -3

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة :الإجراءات

ٌمنو تننٌؾ ا سرى دورا أساسدٌا فدً برندامج الاركداد ا سدري كونده ٌمندو الناعددى : تنوو المركدى -

ٌصبحوا أعضاء فاعلٌن فدً فرٌدق ا ساسٌة للتعاون بٌن ا سرى والطبٌب، فلن ٌتمكن أفراد ا سرى أن 

فا سر بدون هذه . المعالجة ما لم ٌمتلكوا الضهم الكافً  عراض الاضطراب، أسبابه، ومبادئ المعالجة

المبادئ ا ساسٌة سٌظلون معتمدٌن على المختصٌن فً مراقبة الاضطراب ولدن ٌكوندوا قدادرٌن علدى 

دم الصؽٌرى التً ٌندوم بهدا المدرٌض للوصدوو تعزٌز التزام المرٌض بالعلجات، وتكجٌع خطوات التن

لددذلك فددإن تننٌددؾ ا سددرى حددوو مددرض الضصددام ٌمنددو حجددر الزاوٌددة لنجددا  . الددى الضاعلٌددة الذاتٌةعنددده

كمددا أن اسددتخدام برنددامج الاركدداد ا سددري ٌمكددن أن ٌسدداعد فددً التخطددٌط لمسددتنبو . المعالجددة ككددو

 .ٌضالمرٌض وتحدٌد أدوار أفراد ا سرى فً مساعدى المر

تنوو المركدى فً البداٌة سدوؾ نتعدرؾ علدى اضدطراب الضصدام،وتطر  سدإاو مضتدو  هدو لددٌكم  -

 فكرى عن هذا الاضطراب؟

تستمع المركدى الى ما ٌنوله المكاركون، وبعد ذلدك تصدحح المعلومدات وا فكدار الموجدودى لددٌهم  -

ر الحٌاى الٌومٌة بما فتكر  لهم أن الضصام هو اضطراب نضسً خطٌر ممكن أن ٌإنر على جمٌع مظاه

النظافددة الكخصددٌة، العددادات )ٌتضددمنه مددن العمددو، العلقددات الاجتماعٌددة، ومهددارات العناٌددة بالددذات

، ا كخاص المصابون فً هذا الاضطراب لدٌهم أنواع كنٌرى من ا عراض، تتضمن مكاكو (الصحٌة

سدتوجب هدذا الاضدطراب وؼالبدا مدا ٌ. ، دافعٌدة منخضضدة(هدلوس وضدللات)مع اتصالهم بالواقع    

 . المكوث فً مستكضى ا مراض النضسٌة لبعض الوقت للمعالجة

لذلك مدن الصدعب علدى مدرٌض الضصدام أن ٌمٌدز " الحلم أنناء الٌنظة التامة" ممكن وصؾ الضصام أنه 

 .بٌن الواقع والخٌاو

 ،رض النضسدً علٌدهمن المضٌد أن تنوم المركدى بسإاو كو فرد من أفراد ا سدر عدن أندر المد)          

وهذا ٌساعد فً فهم أن كو فرد قد تؤنر مدن المدرض النضسدً وبالتدالً ٌسداعد علدى خلدق رو  تعاونٌدة 

 .(بٌنهم للعمو على تجاوز المككلت الناتجة عن المرض النضسً

هنالدك عددى مضداهٌم خاطبدة ٌعتندد : وعن المضاهٌم الخاطبة المرتبطة بالمرض النضسً تنوو المركدى -

أظهرت الدراسات أن أكندر هدذه . اكتسبوها من ا فلم والمسلسلت، وسابو اهعلم،ا خبار بها الناس
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ان مرٌض الضصام لدٌه عدى كخصٌات كمدا نراهدا فدً ا فدلم، والحنٌندة : المضاهٌم الخاطبة كٌوعا هً

أن مرٌض الضصام لدٌه كخصٌة واحدى فنط، أما اضدطراب تعددد الكخصدٌات فهدو اضدطراب مختلدؾ 

ومن المضاهٌم ا خدرى أن ا سدرى هدً المسدببة للإضدطرابات . عن الضصام وله علقة بالهستٌرٌا تماما

النضسٌة، والحنٌنة أن أسالٌب التربٌدة الوالدٌدة، الصدراعات ا سدرٌة، وضدعؾ التواصدو فدً ا سدرى لا 

التدً هندارى ا عدراض، وان الاضدطرابات " مسداعدا" تسبب الاضطرابات النضسٌة وإنما تكدون عدامل

بهدا ولدٌس بسدبب الخلفدات مدا بدٌن أفدراد " كبٌدرا" تنتكر فً بعض ا سدر ٌكدون للعامدو الجٌندً دورا

المضهوم الخاطا النالث الدذي ٌعتندد بده النداس وهدو نتٌجدة اهعدلم فعنددما ٌندوم أحدد المرضدى . ا سرى

ا ٌدإدي الدى إنطبداع النضسٌٌن بجرٌمة ما فإن وسابو اهعلم تتناقو هذا الخبدر وتظهدره بكدكو منٌدر ممد

عند الناس أن ا كخاص المضطربٌن نضسٌا هم ؼالبا عنٌضٌن، والحنٌنة أن المرضى النضسٌٌن هم ؼالبدا 

لٌسو عنٌضٌن، بالرؼم مدن أن بعدض المرضدى لددٌهم مٌدو للعندؾ عنددما تسدوء ا عدراض لددٌهم الا أن 

أمدا عدن الاعتنداد أن . ٌهممعظمهم ٌنومون بالانسحاب بعٌدا عن الآخرٌن فدً حداو سدوء ا عدراض لدد

اهدمان على الكحوو أو المخدرات ٌسبب الاضدطرابات النضسدٌة فدإن الدراسدات تكدٌر الدى أن الادمدان 

ومدن . ممكن أن ٌستنٌر الاضطراب النضسً عند ا كخاص المهٌبٌن لذلك ولكدن لا ٌسدبب الاضدطراب

 .المضاهٌم الخاطبة أن المرض النضسً ناتج عن السحر أو الكعوذى

أن المرضددى : عددن منولددة أن مددرٌض الضصددام ٌسددتطٌع السددٌطرى علددى ا عددراض تنددوو المركدددىو -

النضسٌٌن لا ٌستطٌعون السٌطرى المباكرى علدى ا عدراض الموجدودى لددٌهم اكندر مدن ا كدخاص الدذٌن 

لدٌهم ظروؾ صحٌة تتطلدب المعالجدة الدوابٌدة مندو ارتضداع ضدؽط الددم أو السدكري بالاضدافة الدى أن 

كمددا أن . صددام لا ٌعددرؾ كنهدده أعمالدده فددً حدداو ظهددور ا عددراض ولددٌس لدٌدده استبصددارمددرٌض الض

المرضى النضسٌٌن لٌس لدٌهم ضعؾ فً النواحً ا خلقٌة كما ٌعتند الناس لكنهم قد ٌنومون مدن ؼٌدر 

 .وعً بتصرفات ؼٌر منبولة اجتماعٌا

ص ا مرٌكدً والعدالمً جداء فدً دلٌدو التكدخٌ: أما عن نسبة انتكار الاضطراب تندوو المركددى    -

مددن السددكان ٌصدداب بالضصددام خددلو حٌاتدده، فالضصددام ٌعددد أحددد % 1ل مددراض النضسددٌة أن مددا نسددبة 

ى فدً المستكدضٌات أكندر  دري الاضطرابات الكابعة فا كخاص المصابون بهدذا الاضدطراب ٌكدؽلون ا سة

حداء العدالم وٌصدٌب فهذا الاضطراب ٌظهر فً جمٌع أن. من المصابٌن بالاضطرابات النضسٌة ا خرى

 .ا كخاص بؽض النظر عن دٌنهم أو عرقهم أو ننافتهم أو مستواهم الاجتماعً والننافً

وهذا بدوره سٌخضؾ من عبء مكاعر الوحدى التدً ٌكدعر بهدا المكداركٌن  نهدم سدٌعرفون أن هنالدك )

 (.وبالتالً تخضٌؾ اللوم على ا سرى لحدوث الاضطراب. أسر أخرى لدٌها مكاكو مكابهة
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ٌبددأ الاضدطراب فدً العدادى فدً المراهندة المتدؤخرى أو بداٌدة : أما عن سٌر المرض تندوو المركددى -

وبالرؼم من أن ا عراض تتحسدن تددرٌجٌا (. 32 -16)الركد، وؼالبا فً المرحلة العمرٌة ما بٌن سن

 تظهدر أعدراض المدرض بؤكدكاو. مع تندم المرٌض فً السن فإن هذا الاضطراب ٌسدتمر مددى الحٌداى

مختلضددة وأحٌانددا قددد ٌمكددث المددرٌض فددً المستكددضى مددن أجددو معالجددة ا عددراض الحددادى، وإن معظددم 

 . المرضى تستمر لدٌهم ا عراض لضترات زمنٌة طوٌلة إذا لم ٌتلنوا العلج الملبم

من خلو مساعدى المركدى أفراد ا سر لٌضهموا أن مككلة مرٌض الضصام تمنو اضدطراب نضسدً فدإن )

ع أفراد ا سر لتنبو الاضدطراب والمحدددات التدً ٌضرضدها الاضدطراب علدى المدرٌض، المركدى تكج

وهذا بدوره ٌزٌد من قدرتهم على تطوٌر توقعات واقعٌة من المرٌض، بالاضافة الى التخضٌؾ من لدوم 

المرٌض على ا عراض السدلوكٌة التدً تظهدر عندده، كمدا أن فهدم الاضدطراب النضسدً مدن قبدو أفدراد 

م ٌنومون بتكجٌع المرٌض على تحمو المسإولٌة فً المجالات الممكنة، وذلك ٌإدي الدى ا سر ٌجعله

 .   ("دورالمرٌض" عدم السما  له بؤن ٌنوم بلعب

إن تكدخٌص الضصدام ٌدتم بؤسدالٌب مختلضدة منهدا منابلدة الطبٌدب أو تطبٌدق بعدض : تنوو المركدى      -

كان المرٌض ٌختبدر أعراضدا محدددى مدن الاضدطراب، المناٌٌس، والؽاٌة من المنابلة هو تحدٌد ما إذا 

وٌجدب علدى . وإذا كانت هذه ا عراض موجودى منذ فترى زمنٌة كافٌة لتنطبق علٌها معاٌٌر التكخٌص

الطبٌب الذي ٌنوم بالتكخٌص بالاضافة الى المنابلة أن ٌجري فحوصات أخرى للتؤكد مدن عددم وجدود 

أن تسبب أعراض مكابهة للضصام، منو ورم فدً الددماغ مكاكو فسٌولوجٌة عند المرٌض والتً ممكن 

الضصددام لا ٌمكدن تكخٌصدده بضحدص الدددم، التصدوٌر با كددعة . "أو الادمدان علدى الكحددوو أو المخددرات

 ".المنابلة ضرورٌة من أجو التكخٌص. السٌنٌة، التصوٌر المنطعً، أو أٌة فحوص مخبرٌة

ٌن لطر  أٌة استضسارات وبعد ذلك تككرهم وبعد تندٌم هذه المعلومات تكجع المركدى المكارك -

 : على تعاونهم وتطلب منهم كواجب بٌتً الاجابة عن ا سبلة التالٌة

ما هو اضطراب الضصام، وكٌؾ ٌتم تكخٌصه؟ كما تطلب منهم أن ٌراقبوا ا عراض التً تظهر على 

هددم الددى الجلسددة مرٌضددهم مددن حٌددث الكدددى والتكددرار وٌدددونوا ذلددك علددى ورقددة وأن ٌجلبددوا الورقددة مع

 . النادمة

 دقٌقة 95: المدة الزمنٌة     :الجلسة الخامسة

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف 

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على أعراض الضصام -1

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على أسباب المرض-2
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 .للتوترأن ٌتعرؾ المكاركون على نموذج النابلٌة - 3

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة :الإجراءات 

تنددوم المركدددى بمراجعددة الجلسددة السددابنة وتجٌددب عددن تسدداإلات المكدداركٌن واستضسدداراتهم حددوو   - 

 .المعلومات التً استضادوا منها وعن ا عراض التً قاموا بملحظتها على مرٌضهم

تطلب أن ٌختبر المرٌض انخضاض فً النكاطات الوظٌضٌة الاجتماعٌة إن تكخٌص المرض ٌ: نم تنوو 

لضترى لاتنو عن الستة أكهر، منو مكاكو فً المدرسة، العمو، العلقات الاجتماعٌة، أو العناٌة بالذات، 

: وٌمكددن تنسددٌم أعددراض الضصددام الددى نلنددة أنددواع .بالاضددافة الددى ظهددور بعددض الاعددراض الكددابعة

المصداب بالضصدام لدٌده بعدض ولدٌس جمٌدع . عراض السالبة، وأعراض أخدرىا عراض الموجبة، ا 

 .ا عراض التً سوؾ نتكلم عنها الآن

 :الأعراض الموجبة

تكددٌر ا عددراض الموجبددة الددى ا فكددار، الادراكددات، والسددلوكٌات التددً مددن ؼٌددر المددؤلوؾ أن تكددون  

 عدراض تختلدؾ فدً كددتها مدن هدذه ا. موجودى عند عامة الناس، ولكن تظهر عند المصداب بالضصدام

 :وهذه ا عراض هً. وممكن أن تختضً لضترى طوٌلة عند بعض المرضى ،فترى زمنٌة  خرى

سدماع، ابصدار، احساسدات، : وهً ادراكات خاطبة، مندو: اضطراب الدراك وٌتمثل بظهور الهلاوس

فٌنوو المرضدى . ٌةوأكنرالهلوس كٌوعا هً الهلوس السمع. اوكم أكٌاء هً فً الواقع ؼٌرموجودى

أنهم ٌستمعون الى أصوات تتكلم معهم أو تتكلم عنهم، وؼلبا ما تنوو أكٌاء تهٌنهم منو مناداتهم بؤسماء 

 .هذه ا صوات تسمع من خلو الآذان وصوتها منو أصوات البكر. ؼٌر محببة لهم

اطبدة ٌحملهدا وهدً معتنددات خ: اضطراب التفكٌر ٌشتمل على المحتوى وٌتضمن الضـلالت والأوهـام

بعض المرضى لدٌهم ضللات كك، فٌعتندون . المرٌض وٌرى الآخرون خطؤ هذه المعتندات بوضو 

كمدا أن ضدللات الاكدارى كدابعة لددى مرضدى الضصدام، حٌدث . أن الآخرون ٌرٌدون إٌنداع ا ذى بهدم

ت السدٌطرى ضدللا. (مندو التلضداز ٌدتكلم مدع المدرٌض)ٌعتند المرٌض بوجود كًء فً البٌبة ٌكٌر الٌده

ٌنتنع المرضى بهذه المعتندات بصورى . وهً الاعتناد بؤن الآخرٌن ٌٌستطٌعون التحكم بؤفعاو الكخص

 .كبٌرى وعادى لا ٌتكلمون عنها بوضو 

وهً أنواع عدى منها تطاٌر ا فكار، أفكار مختلطة، من الصعب متابعة كلم : واضطراب شكل الأفكار

خر، ٌتوقؾ فً منتصؾ الجملة، ٌبدأ كلم جدٌدد، فمدن الصدعب المرٌض فهو قد ٌنتنو من موضوع للآ

 .فهم الكلم مما ٌدو على وجود اضطراب فً التضكٌر

 :الأعراض السالبة
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وهددً عكددس ا عددراض الموجبددة، فهنالددك ؼٌدداب فددً ا فكددار، الادراكددات، أو السددلوكٌات التددً تكددون  

وهدذه ا عدراض . عظدم حٌداى المدرٌضوهذه ا عراض تبنى مستنرى طٌلة م. موجودى عند عامة الناس

 :هً

هنالدك نندص أو قصدور فدً الملمدح التعبٌرٌدة فدً وجده المدرٌض، نبدرى الصدوته و  :الجمود العاطفً

 . وهذا لا ٌعنً أن الكخص لا ٌتضاعو مع بٌبته أو لٌس لدٌه مكاعر ،إٌماباته

ــالة ــة واللامب ــص الدافعٌ ق ا هددداؾ أو النٌددام لددٌس للمددرٌض الدافعٌددة للإنهمدداك مددن أجددو تحنٌدد : نق

ومددع وجددود هددذه . فهددو دابمددا كسددوو أو نعسددان ولدٌدده مكددكلة فددً متابعددة أسددهو المهمددات. بالنكدداطات

  .  اللمبالاى عند المرٌض فإنه لا ٌكعر بؤهمٌة أو فابدى لحٌاته

كدلم ٌتمٌز المرٌض بؤنه قلٌو الكلم، وحتى عندما ٌدتكلم فدإن منددار ال: فقرفً الكلام أو محتوى الكلام

 .عنده قلٌل جدا

مرٌض الضصام قلٌو أو عددٌم الاسدتمتاع بالنكداطات التدً كدان ٌسدتمتع بهدا : اضطراب الحالة المزاجٌة

تجد الكخص لا ٌستمتع بمكاهدى ؼروب الكمس، الذهاب : منل. فً السابق أو ٌستمتع بها عامة الناس

 .الى السٌنما، أوعلقة حمٌمٌة مع كخص آخر

نً مرٌض الضصام مدن صدعوبة فدً الانتبداه وسدرعة فدً التكدتت، وهدذا ٌدإنر علدى ٌعا: ضعف النتباه

 .ادابه فً النكاطات المختلضة منو العمو، التضاعو مع الآخرٌن، ومهارات العناٌة الذاتٌة

 :الأعراض الأخرى المرافقة لبعض أنواع الفصام

 :ا عراض التالٌة ممكن أن تظهر فً الضصام 

مددن الكدابع وجددود مكداعر الكآبددة عندد المددرٌض وكدذلك وجددود ا فكددار : تحارٌـةالكتئـاب والأفكــار الن

 .الانتحارٌة أو حتى محاولات للإنتحار وهً أكنر ظهورا عند مرضى الضصام الوجدانً

من الضر  الدى الؽضدب : ٌتؽٌر مزاج المرٌض من الننٌض الى الننٌض الآخر منل :مزاج غٌر مستقر

 .ى، وبدون سببأو الكآبة فً فترى زمنٌة قصٌر

المددرٌض ٌكددره وٌؽضددب مددن الآخددرٌن، وؼالبددا مددا ٌكددون سددبب ذلددك الضددللات  :الغضــب والعدوانٌــة

 .الموجودى لدٌه منو ضللات الاضطهاد

مرٌض الضصام لدٌه مٌو للإدمان على الكحوو أو المخدرات وذلك  :الدمان على الكحول أو المخدرات

 .لدٌه، أولٌستمتع، أو عندما ٌكارك فً نكاطات اجتماعٌةبسبب إما ا عراض ؼٌر المرٌحة الموجودى 

مددن بددٌن هددذه ا عددراض مددا هددً : تستضسددر المركدددى عددن رأي المكدداركٌن فٌمددا تنولدده وتسددؤلهم -

ا عراض التً تلحظونها على المرٌض؟ تستمع المركدى لوصضهم ل عراض وذلك لٌصبحوا واعٌٌن 
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وقد )، كما أنهم سٌجدون أنضسهم ٌتكلمون عن المرض لهذه ا عراض وبالتالً ٌتعلمون كٌؾ ٌراقبونها

 .بدون مكاحنات، وأنهم ٌستضٌدون من سماع وجهة نظر بعضهم البعض( تكون للمرى ا ولى

ٌواجدده كددو مددن المختصددٌن فددً الضصددام : نددم تبدددأ المركدددى بالحدددٌث عددن أسددباب المددرض فتنددوو   -

مدا هدً العوامدو التدً تدإنر فدً سدٌر مدا هدو سدبب الاضدطراب؟ و: وأسرالمرضى سإالٌن مهمٌن هما

 المرض؟ 

أكار العلماء المختصون بؤن أسباب الضصدام متعدددى وٌرجحدوا العوامدو الورانٌدة وبعدض العوامدو      

فا خصابٌٌن لم ٌتوصلوا الى الآن لضهم واضح عن سبب اصابة بعض ا كدخاص . البٌولوجٌة والبٌبٌة

. فالضصام ممكدن أن ٌكدون عددى اضدطرابات مجتمعدة .بالاضطراب النضسً وعدم إصابة البعض الآخر

. ممكن أن ٌكدون سدببا للمدرض( خاصة الدوبامٌن)ٌعتند العلماء بؤن عدم التوازن الكٌمٌابً فً الدماغ 

ان النابلٌة لتطوٌر المرض تتحددد  جزبٌدا بالعوامدو الورانٌدة وبالعوامدو البٌبٌدة المبكدرى للكدخص مندو 

 .ء الولادىإصابة الدماغ فً الرحم أو أننا

لذلك وضع العلماء نظرٌة عامة تكر  أحد العوامو المسببة والمنورى لهذه الاضطرابات وهدً نمدوذج 

، بنداء علدى هدذا النمدوذج، هنالدك نلندة (Stress- vulnerability model)النابلٌة للضدؽط أو التدوتر

ة، الضدؽط، وعوامدو النابلٌدة البٌولوجٌد: عوامو مسإولة عن تطوٌر الاضطراب النضسً ومساره وهً

 . الوقاٌة

 :توزع المركدى نكرى توضٌحٌة تتضمن عرض ملخص لهذا النموذج وتكر  بما ٌلً -

تعتبددر الضددؽوطات النضسددٌة عامددو منددور للضددطرابات النضسددٌة والجسدددٌة فكددو كددخص لدٌدده قابلٌددة  

سددتجابة بٌولوجٌددة لٌتضاعددو مددع الآنددار السددلبٌة للضددؽوط بطرٌنتدده الخاصددة، أي توجددد فددروق فددً الا

للضؽوطات فالبعض مهٌؤ لضرط إفراز العصابر المعدٌة مما قد ٌإدي الى حدوث تنرحات معدٌة، بٌنما 

وآخدرٌن لددٌهم قابلٌدة بٌولوجٌدة . ٌكون آخرٌن مهٌبٌن هرتضاع ضؽط الدم، أمراض النلب، أو ا كزٌما

الدى ظهدور أعدراض ممدا ٌدإدي  (الموصدلت العصدبٌة)لحدوث خلو فً التوازن الكٌمٌابً فدً الددماغ

ٌُنبددت بعددد أن اخددتلو التددوازن الكٌمٌددابً فددً الدددماغ ٌسددبب الاضددطرابات . نضسدٌة وبددالرؼم مددن أندده لددم 

النضسٌة، إلا أن العدٌد من الباحنٌن ٌعتندون بذلك وهنالك العدٌد من الدلابو تكٌر الدى أن الاضدطرابات 

والعوامدو ؼٌدر  (الوراندة)امدو الجٌنٌدةالنضسٌة تتضمن عوامو بٌولوجٌة، كما تكٌر الى أن كدو مدن العو

فدددً تحدٌدددد النابلٌدددة للمدددرض، وتدددزداد احتمالٌدددة تطدددوٌر الاضدددطراب بوجدددود " الجٌنٌدددة تلعدددب دورا

الاضددطراب عنددد أحددد ا قددارب، بالاضددافة الددى أن هنالددك عدددى عوامددو ممكددن أن تزٌددد مددن النابلٌددة 
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دى، إصدابة ا م بداهنضلونزا أننداء مكاكو فدً الدولا)البٌولوجٌة للكخص لتطوٌر الاضطراب النضسً منو

 .( الحمو

تنوو المركددى أن التهٌدإ البٌولدوجً ٌمكدن أن ٌلعدب دورا اٌجدابً أو سدلبً وهدذا ٌدنعكس مدن خدلو  -

فدبعض ا دوٌدة ممكدن أن تخضدض مدن التهٌدإ . الاستجابة ل دوٌدة سدواء بزٌدادى ا عدراض أو ننصدانها

لتوازن الى كٌمٌابٌة الدماغ،مما ٌإدي الى التنلٌدو مدن البٌولوجً لتطوٌر الاضطراب من خلو إعادى ا

أمدا المخدددرات والكحدوو ممكدن أن تزٌددد مدن التهٌدإ البٌولددوجً . ا عدراض وتنلدٌص فددرص الانتكداس

الكوكدداٌٌن ممكددن أن )لتطدوٌر الاضددطراب أو تحددد مدن الآنددار الواقٌددة ل دوٌدة التددً ذكرتهددا سدابنا مددنل

ن الكحددوو ٌنلددو مددن فاعلٌددة ا دوٌددة النضسددٌة الموصددوفة ٌسددرع فددً انتكدداس ا عددراض، فددً حددٌن أ

 .(للمرٌض

إن الضدؽوط علدى المدرٌض : أما عن أنر الضدؽوط والتدوتر التدً ٌواجههدا المدرٌض تندوو المركددى  -

والتوتر لدٌه لها أنر مباكرعلى التهٌإ للإضطراب، وتزٌد من حدى ا عدراض، والضدؽط هدو اسدتجابة 

إذا كدان  ،لبٌبٌة التً تتطلب منه أن ٌتكٌؾ معها لتجنب أنارها السدلبٌةالمرٌض للتحدٌات والصعوبات ا

الضرد ؼٌر قادرا على التكٌؾ مع الضؽوط فستكون عامل لتطور ردود الضعو النضسٌة أو ستزداد سوءا، 

منددو مددوت أحددد ا كددخاص )أحددداث الحٌدداى الٌومٌددة السددٌبة : بعددض ا منلددة علددى الضددؽوط تتضددمن

مندو خلفدات متكدررى، مكداعر قوٌدة مدن الؽضدب )لقات متوترى داخو ا سدرى ، ع(المنربٌن، الطلق

مندو العزلدة والبنداء فدً المندزو طدواو )، وننص فً المنٌرات ذات المعنى(والاستٌاء بٌن أفراد ا سرى

 (.الٌوم

هنددا تنددوم المركدددى بالاستضسددار مددن المكدداركٌن لتنٌددٌم إذا تددزامن حدددوث الاضددطراب أو زٌددادى فددً  -

 . ض عند المرٌض مع ضؽوط معٌنة مر بهاا عرا

بالرؼم من تؤنٌر الضدؽوطات علدى النابلٌدة لتطدور ا عدراض : أما عن عوامو الوقاٌة تنوو المركدى -

فددإذا تعلددم ، فددإن ا سددرى ومهددارات التكٌددؾ الموجددودى عنددد المددرٌض ٌمكددن أن تخضددؾ مددن تددؤنٌر التددوتر

تحسدٌن مهدارات التواصدو : و مدع الضدؽوطات مندوالمرٌض وأقاربه طرق جدٌدى لها فاعلٌة فً التعام

فددإن ذلددك سددوؾ ٌددإدي الددى تطددوٌر مهددارات التدددبر وبالتددالً التخضٌددؾ مددن  ، ومهددارات حددو المكددكلت

وبالتالً التنلٌدو مدن حددوث ا عدراض الحدادى والتخضٌدؾ ، تؤنٌرات الضؽوطات على زٌادى ا عراض 

 .من حدى الاضطراب
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ٌدة البٌولوجٌدة تتدؤنر بالضدؽوطات والتدوتر كمدا تتدؤنر بمهدارات التكٌدؾ إن فهم أفدراد ا سدرى أن النابل)

ا سرٌة تساعد فً جعو أفراد ا سرى ٌدركون أن لددٌهم دورا فدً التدؤنٌر علدى أعدراض المدرض ذات 

 . ا ساس البٌولوجً

قدد تعزز للمركدى هذا  الجانب بؤن تكر  لهم أن الدراسات أنبتت أن تعلٌم أسالٌب إدارى الضدؽوطات -

كمدا ( سدرطان النددي، ارتضداع ضدؽط الددم، السدكري)خضضت حتى من كدى ا مدراض ؼٌدر النضسدٌة مندو

 .خضضت من كدى الامراض النضسٌة

تنتهدً مناقكدة نمدوذج النابلٌدة للتدوتر بملخدص سددرٌع عدن قددرى ا سدرى فدً تحسدٌن كددى ا عددراض  -

مراقبددة أعددراض ، لتددزام بددالعلجالنضسددٌة، وٌتضددمن الدددور ا ساسددً  فددراد ا سددرى علددى التكددجٌع للإ

 .الاضطراب، خلق جو أسري داعم، وتعزٌز خطوات التحسن التً ٌنوم بها المرٌض باتجاه استنللٌته

أرجوا كتابة بعضا من أعراض الضصدام : تطلب المركدى من المكاركٌن أن ٌجٌبوا عن السإاو التالً -

عتهددا علددٌهم لٌتمكنددوا مددن المعلومددات التددً كواجددب بٌتددً، كمددا تطلددب مددنهم أن ٌنددرأوا النكددرى التددً وز

 .وأن ٌكتبوا استضساراتهم وأسبلتهم للجلسة النادمة .قدمتها لهم

 دقٌقة 95: المدة الزمنٌة      :الجلسة السادسة     

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف  

 .ؤنٌرهاأن ٌتعرؾ المكاركون على أدوٌة الضصام وت -1

 .الجرعات وكٌضٌة أخذ الدواء، أن ٌتعرؾ المكاركون على أنواع ا دوٌة -2

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على التؤنٌرات الجانبٌة ل دوٌة -3

 . أن ٌتعرؾ المكاركون على كٌضٌة تؤنٌر ا دوٌة فً تحسٌن ا عراض -4

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات

سدٌتم :  المركدى المكداركٌن عدن رأٌهدم بالجلسدة السدابنة وتجٌدب عدن استضسداراتهم وتندوو لهدمتسؤو  -

خلو هذه الجلسة استعراض الادوٌة المستخدمة فً علج الضصدام فدذلك سدوؾ ٌضٌددكم اندتم والمدرٌض 

ناهدا مداذا تعرفدون عدن ا دوٌدة التدً ٌتل: فً الالتزام بؤخذ الدواء بالموعد المحدد، وتطر  سدإالا عامدا

 المرٌض؟

تعتبدددر ا دوٌدددة المضدددادى للدددذهان مدددن أساسدددٌات معالجدددة : تسدددتمع المركددددى لمدددا ٌنولونددده ندددم تندددوو -

الاضطرابات النضسٌة، تم اكتكاؾ هذه ا دوٌة فً خمسٌنٌات النرن الماضدً واسدتخدمت بكدكو واسدع 

دانً، علددى المرضددى النضسددٌٌن وٌسددتضٌد منهددا بكددكو خدداص مرضددى الضصددام، اضددطراب الضصددام الوجدد

اكارت الدراسات أن معظم المرضى الذٌن ٌتعاطون هدذه ا دوٌدة ٌلمسدون . اضطراب الهوس الذهانً
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تحسنا فً ا عراض الموجودى لدٌهم، فهذه ا دوٌة تستخدم لتخضٌؾ ا عراض الذهانٌة الموجٌة للضصام 

دوٌدة قددد تحسددن مندو الهددلوس، ا وهدام، والسددلوكات الكدداذى الموجدودى عنددد المدرٌض، كمددا أن هددذه ا 

. أحٌانا من ا عدراض الذهانٌدة السدالبة لمدرٌض الضصدام مندو الانسدحاب الاجتمداعً، وضدعؾ الانتبداه

 :هنالك استخدامان ربٌسٌان ل دوٌة المضادى للذهان وهما

فضدً : التخضٌؾ من كدى ا عراض الى المستوى الذي ٌزٌد من الندرى على التعامو مع هذه ا عدراض*

ذهانٌة كدٌدى عند المرٌض منو ا عراض الموجودى خلو النوبة ٌعطى المرٌض  حاو وجود أعراض

أمدا عنددما ٌكدون المدرٌض ٌتعداطى هدذه  ،ا دوٌة المضادى للذهان إذا لم ٌكن المرٌض ٌتعاطى ا دوٌدة

تؤنٌر هذه ا دوٌة قدد تكدون سدرٌعة . ا دوٌة فٌزٌد جرعة هذه ا دوٌة للسٌطرى على ا عراض الكدٌدى

نا حٌث ٌطرأ تحسنا خلو ٌوم أو ٌومٌن، ولكن عادى تحتاج ا دوٌة الى عددى أسدابٌع لٌطدرأ تحسدنا أحٌا

 .فً ا عراض بصورى ملحوظة

بعدد السدٌطرى علدى ا عدراض ممكدن ل دوٌدة أن تمندع حددوث الانتكداس فدً : منع انتكاس ا عراض*

ا دوٌدددة تحدددث عنددددهم مددن المرضدددى الددذٌن لا ٌتعدداطون % 72المددرٌض فنددد أنبتدددت الدراسددات أن 

من المرضى الذٌن ٌتعاطون ا دوٌة تحدث عنددهم الانتكاسدة، % 32الانتكاسة فً ؼضون سنة، بٌنما 

لددذلك ا دوٌددة المضددادى للددذهان ممكددن أن تسدداعد العدٌددد مددن المرضددى فددً ابنددابهم خددارج المستكددضى 

 .وتحسٌن حٌاتهم وظٌضٌا

ى تإخدذ ا دوٌدة المضدادى للدذهان عدن طرٌدق الضدم أو عداد: أما عن كٌضٌدة أخدذ ا دوٌدة تندوو المركددى -

وبمددا أن أخددذ الدددواء بطرٌنددة . تإخددذ كددو اسددبوعٌن أو أربعددة أسددابٌع( ذات التددؤنٌر طوٌددو ا مددد)اهبددر

منتظمة ممكن أن ٌساعد فً منع عودى ا عراض أومنع الزٌادى فدً سدوء هدذه ا عدراض، فمدن المضٌدد 

وجعو هذا جزء من الروتٌن الٌومً للمرٌض، ومن المهم أٌضا أخذ هذه ا دوٌة فً نضس الوقت ٌومٌا 

زٌارى دورٌة للطبٌب المعالج للككؾ على ا عراض ومناقكة التؤنٌرات الجانبٌة، وتعدٌو ا دوٌدة عندد 

 .   الضرورى

تسددؤو المركدددى المكدداركٌن عددن أنددواع العلجددات والجرعددات التددً ٌتناولهددا المددرٌض الموجددود فددً  -

هناك العدٌدد مدن أندواع ا دوٌدة المضدادى للدذهان، ومعظدم هدذه : ستماع لاجاباتهم تنوواسرتهم وبعد الا

ا دوٌة لها تدؤنٌرات متكدابهة ومضٌددى ل عدراض ولتخضٌدؾ الانتكاسدة، ومدع ذلدك فدإن الدبعض مدن هدذه 

 ا دوٌة ٌكون فعالا أكنر من ا نواع ا خرى، لذلك تعطى جرعات كبٌرى من ا دوٌة ا قو فاعلٌدة فدً

 .حٌن تعطى جرعات قلٌلة من ا دوٌة ذات الضاعلٌة ا كبر
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معرفة وجود أنواع عدٌدى من ا دوٌة تجعدو المكداركٌن ٌددركون أن هنداك فرصدة لتؽٌٌدر الددواء بمدا )

ٌتناسددب مددع المددرٌض بدددلا مددن اٌندداؾ الدددواء إذا لددم ٌكددن مناسددبا للمددرٌض، وٌمكددن للمركدددى تزوٌددد 

 (جات التً تعطى للمرضى الضصامٌٌنالمكاركٌن بنابمة من أسماء العل

ا دوٌددة المضددادى للددذهان لدددٌها تددؤنٌرات جانبٌددة ؼٌددر : أمددا عددن التددؤنٌرات الجانبٌددة تنددوو المركدددى -

نعداس، كدد عضدلً، : مرؼوبة منلها منو ا دوٌدة التدً تعدالج ا مدراض ا خدرى ومدن هدذه التدؤنٌرات

لٌس . للطعام، رإٌة ضبابٌة، ومكاكو جنسٌة دوخة، جضاؾ فً الضم، رعكة، عدم ارتٌا ، زٌادى الكهٌة

بالضرورى أن تحدث تؤنٌرات جانبٌة عند جمٌع المرضى، فضً العدٌد من الحالات تكون هذه التؤنٌرات 

 .مإقتة خاصة إذا كان المرٌض ٌؤخذ أدوٌة مضادى لهذه التؤنٌرات

ج بسدبب التدؤنٌرات الجانبٌدة، أحٌانا تعخضؾ جرعات ا دوٌة المضادى للذهان بؤمر من الطبٌب المعدال    

أو بسبب الحاجة الى تؽٌٌر نوع الدواء، ولكن فً حاو ملحظة أٌة تؤنٌرات جانبٌة على المرٌض ٌجب 

 .اخبار الطبٌب المعالج بذلك فً أسرع وقت ممكن

نتٌجددة لمعرفددة المكدداركون للتددؤنٌرات الجانبٌددة ٌصددبح مددن السددهو علددٌهم الانتبدداه لهددا واخبددار الطبٌددب )

 (لج بها فور حدونهاالمعا

على المرٌض الذي ٌتعاطى ا دوٌة المضادى للذهان أن لا ٌكرب الكحوو أكنر من : تنوو المركدى -

مرتٌن اسبوعٌا  ن الاكنار من كرب الكحوو ممكن أن ٌنبط من فاعلٌة ا دوٌدة المضدادى للدذهان ممدا 

مدن فاعلٌدة بعدض ا دوٌدة فعلدى  ٌإدي الى الانتكاس، كما أن ا دوٌة المضادى للذهان ممكن أن تحسدن

الطبٌددب المعددالج أن ٌكددون علددى دراٌددة با دوٌددة التددً ٌؤخددذها المددرٌض حتددى لا تتعددارض مددع ا دوٌددة 

المضادى للذهان، وعادى ما تزداد قابلٌة احتراق الجلد بالكمس نتٌجدة تعداطً ا دوٌدة المضدادى للدذهان، 

 .للكمس فٌجب استخدام واقً الكمس إذا كان المرٌض سوؾ ٌتعرض

تسؤو المركدى المكاركٌن عن رأٌهم بالمعلومات التً عرضدتها وتسدتمع لخبدراتهم التدً مدروا بهدا  -

مع المرٌض وا دوٌة التً تعاطاها مرٌضهم، وتجٌب عن أسبلتهم واستضساراتهم، نم تسؤلهم عدن مددى 

علمداء الدى فهدم تدام الدى الآن لدم ٌتوصدو ال: معرفتهم بكٌضٌة عمو ا دوٌة المضادى للذهان ندم تندوو لهدم

لكٌضٌددة فاعلٌددة ا دوٌددة المضددادى للددذهان، ومددع ذلددك فددإن جمٌددع هددذه ا دوٌددة ٌخضددؾ مددن نكدداط فاعلٌددة 

الكٌمٌدداء الموجددودى فددً الدددماغ المسددإولة عددن ننددو المعلومددات بددٌن الخلٌددا )موصددلت عصددبٌة معٌنددة

الممٌددزى منددو  وهندداك بعددض ا دوٌددة المضددادى للددذهان( Dopamine)  تدددعى دوبددامٌن( العصددبٌة

(Clozaril Risperdal, Zyprexa, and Seroquel)  لدددٌها تددؤنٌرات علددى الدددوبامٌن وموصددو



www.manaraa.com

 

122 

 

فمدن المحتمدو أن كدو مدن الددوبامٌن والسدٌروتونٌن ٌدإنران فدً . (Serotonin)آخرٌدعى سٌروتونٌن

 .حدوث ا عراض الذهانٌة

 (.تنوم المركدى بالكر  مع وجود رسم توضٌحً للموصلت العصبٌة) -

تككر المركددى المكداركٌن علدى حسدن اسدتماعهم ومكداركتهم فدً الجلسدة وتجٌدب عدن تسداإلاتهم  -

حوو المعلومات التً تم عرضدها خدلو الجلسدة وتطلدب مدنهم كواجدب بٌتدً أن ٌكتبدوا انطبداعهم عدن 

وٌة الجلسة وما تعلموه خللها، وأن ٌكتبوا التؤنٌرات الجانبٌة التً تحدث مع مرٌضهم نتٌجة  خذه ا د

 .وماذا فعلوا عندما لاحظوا هذه ا عراض الجانبٌة؟

 دقٌقة 95:المدة الزمنٌة  :الجلسة السابعة

 : نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

 .  أن ٌتعرؾ المكاركون على كٌضٌة التصرؾ فً حالة عدم أخذ المرٌض جرعة -1

 .العوامو التً تإدي الى انتكاس المرٌض أن ٌتعرؾ المكاركون على -2

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على اهكارات الدالة على اقتراب حدوث الانتكاس -3

 . أن ٌتعرؾ المكاركون على الاستراتٌجٌات المساندى للعلج الدوابً -4

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات

ٌن ووتحصو على التؽذٌة الراجعة بالتعرؾ على انطباعهم حوو الجلسدة ترحب المركدى بالمكارك -

السابنة وتجٌب على أسدبلتهم واستضسداراتهم وتنداقش معهدم الواجدب البٌتدً وتسدتعرض مدع المكداركٌن 

 .التؤنٌرات الجانبٌة التً ٌلحظونها على مرٌضهم

كٌضٌدة التصدرؾ فدً حداو عددم تنوو المركدى إن أحد المكاكو التً تواجه المرٌض ومن ٌرعاه هً   -

أخذ الجرعة فً وقتها، فً مندو هدذا الموقدؾ علدى المدرٌض أو مدن ٌرعداه الاتصداو بالطبٌدب المعدالج 

 .لمعرفة كٌضٌة التصرؾ واستدراك ا مر

 هو ا دوٌة المضادى للذهان تإدي الى الادمان؟: تطر  المركدى على المكاركٌن السإاو التالً -

ا دوٌددة المضددادى للددذهان لا تددإدي الددى اهدمددان، : مكدداركٌن نددم تعنددبتسددتمع المركدددى هجابددات ال -

لا ٌحتاجون الى زٌادى )فا كخاص الذٌن ٌؤخذون هذه ا دوٌة لن ٌصبحوا اعتمادٌٌن على هذه ا دوٌة 

وفدً حداو اتخداذ ا هدو الندرار بوقدؾ تنداوو (. الجرعة مع مدرور الوقدت للحصدوو علدى نضدس التدؤنٌر

ذلددك تدددرٌجٌا، مددع العلددم بؤندده عنددد وقددؾ الدددواء سددتزداد احتمالٌددة الانتكاسددة عنددد الدددواء فٌجددب أن ٌددتم 

 .مرٌض الضصام



www.manaraa.com

 

123 

 

بدرأٌكم مدا هدً الضتدرى : تسؤو المركدى المكاركٌن عن راٌهم بما تم طرحده مدن معلومدات ندم تسدؤو -

 .الزمنٌة التً ٌجب على المرٌض أن ٌؤخذ فٌها الدواء؟ وتستمع الى الاجابات

ما تستخدم ا دوٌة المضادى للذهان فً علج الضصام، فإن هذه ا دوٌة ٌجب أن عند: تنوو المركدى -

تإخددذ لمدددى زمنٌددة طوٌلددة فهددذا ٌكددابه مددرض السددكري حٌددث ٌتوجددب علددى المددرٌض أن ٌؤخددذ دواء 

ونؤمو أنه قد تظهر فً أي لحظة اكتكافات علجٌدة جدٌددى فعالدة . ا نسولٌن ٌومٌا طٌلة حٌاى المرٌض

العمدر عندد : أنه تختلؾ الاستجابة للدواء من مرٌض لاخر تبعا لعوامو منها" علما. دابمفالعلم فً تندم 

بدء المرض فكلما ظهر فً سن اصؽر قلت نسبة الكضاء، التكوٌن الجسمً فكلما كان الجسم نحٌل قلت 

 .نسبة الكضاء، الكخصٌة السابنة، العوامو المحضزى أوالداعمة، الحالة الاجتماعٌة وا سرٌة

تتضمن العوامو المساعدى : ما فٌما ٌتعلق بالعوامو المساعدى على انتكاس المرٌض تنوو المركدىأ  -

اسدتخدام  ،(سواء كاندت تؽٌدرات جٌددى أم سدٌبة)على انتكاس المرٌض تؽٌرات مهمة فً حٌاى الكخص 

 ، والتوقؾ عن تناوو ا دوٌة بدون استكارى الطبٌب(Amphetamine, Cocaine)عناقٌر منبهة منو

 .المعالج

مدا هدً اهكدارات التدً تددو علدى قدرب انتكداس المدرٌض؟ ومدا أهمٌدة : تسؤو المركدى المكاركٌن -

 مراقبة هذه اهكارات؟

تؤتً أهمٌة مراقبة اهكارات الدالة على قرب انتكاسة : تستمع المركدى  جوبة المكاركٌن نم تنوو -

قبدة مدن النوبدات، عدادى تتضداقم أعدراض المرٌض من طبٌعة الاضدطرابات النضسدٌة ذات  السلسدلة المتعا

ٌختلؾ .المرض بصورى تدرٌجٌة على مدى عدى أسابٌع فتحدث تؽٌرات بسٌطة تسبق استضحاو المرض

كو مرٌض عن الآخر فً اهكارات التً تحدث قبو الانتكاسة  فبعض الاكارات التحذٌرٌة تظهدر فدً 

. (هدٌج، مدزاج مكتبدب، انسدحاب اجتمداعًزٌادى النلق، الت)تؽٌرات طضٌضة فً مزاج المرٌض أو سلوكه

حدوث السلوك الاستحواذي أو الزٌدادى فدً حدتده، زٌدادى )وقد تكون الاكارات زٌادى فً ا عراض منو

وتوجدد . (حدى الهدلوس، التضاعدو مدع الضدللات، زٌدادى فدً اقتحدام الدذكرٌات عدن ا حدداث الصدادمة

 . (اق فً فنون النتاوارتداء الملبس السوداء، الاستؽر)إكارات أخرى منو 

فددإذا تددم اكتكدداؾ التؽٌددرات فددً ا عددراض فددً مرحلددة مبكددرى فمددن الممكددن أن نمنددع مددن حدددوث   

فا سدرى تلعدب دورا مهمدا فدً مراقبدة زٌدادى .مدن خدلو التددخو المبكدر( أو نخضؾ من حدتها)الانتكاس

 . ا عراض وتنبٌه فرٌق المعالجة حاو حدوث ذلك
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ن أن ٌستعرضوا اهكدارات التدً حصدلت قبدو حددوث انتكاسدة سدابنة تطلب المركدى من المكاركٌ -

عنددد المددرٌض وذلددك بهدددؾ تعرٌددؾ المكدداركٌن باهكددارات العدٌدددى النابلددة للملحظددة والتددً ممكددن أن 

 . تحدث قبو الانتكاس

بعد تحدٌد اهكارات التحذٌرٌة لحدوث الانتكاس، ٌتم كتابة هذه اهكدارات وتندوم المركددى بإركداد  -

ممكددن أن تختلددؾ الخطددة مددن أسددرى . ى لوضددع خطددة للإسددتجابة لهددذه اهكددارات ومنددع الانتكدداسا سددر

تضحددص أو التحنددق مددن اهكددارات التحذٌرٌددة بكددكو :  خددرى ولكددن ٌجددب أن تتضددمن العناصددر التالٌددة

منددتظم، عنددد اجتمدداع  فددراد ا سددرى لمناقكددة إذا كانددت التؽٌددرات قددد حصددلت أم لا، اهتصدداو بضرٌددق 

 .إذا أقر معظم أفراد ا سرى بحدوث اهكارات التحذٌرٌة المعالجة

تنوم المركدى بتوزٌع نكرى مبٌن فٌها مخطط للإستجابة للإكارات التحذٌرٌة لمساعدى المكاركٌن )  -

 (.           بوضع خطتهم الخاصة بهم

ام، وكمدا تعد ا دوٌة المضادى للذهان فعالدة فدً معالجدة الضصد: وعن معالجة الضصام تنوو المركدى -

ذكرت سابنا فإن ا دوٌة قد لا تكضً من الاضطراب نهابٌا ولكن تخضؾ من كدى ا عراض وتنلدو مدن 

احتمالٌة الانتكاس لمعظم المرضى، ومن الاسالٌب المساعدى فً العلج والتدً تسداعد المدرٌض وأهلده 

كمدا . مدو وإعالدة نضسدههو التدرٌب على المهارات الاجتماعٌة، التؤهٌو المهنً لٌتمكن المرٌض من الع

أن الاركاد ا سري ممكن أن ٌساعد على تخضٌض التوتر الموجود فً ا سرى كما سٌعلم أفراد ا سدرى 

 . كٌؾ ٌراقبون الاضطراب

وفً نهاٌة الجلسة تككر المركدى المكاركٌن على تضاعلهم فً الجلسة، وتدذكرهم بؤنده  فدً الجلسدة  -

مات التً تم تنددٌمها لمدا لهدا مدن فابددى لكدم، وتطلدب مدنهم أن النادمة سوؾ ننوم بمراجعة جمٌع المعلو

ٌدونوا أٌة أسبلة تخطدر علدى بدالهم وٌرٌددون مناقكدتها، وأن ٌددونوا مدا الدذي اسدتضادوا منده مدن خدلو 

 .معرفتهم بهذه المعلومات

 دقٌقة 95: المدة     : الجلسة الثامنة   

 :تحنق ا هداؾ التالٌةنتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن ت :الأهداف

 .أن ٌتم تلخٌص للمعلومات المندمة فً الجلسات السابنة -1

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على المهمات التً ٌمكن أن ٌنوموا فٌها لمساعدى المرٌض -2

أن ٌتعرؾ المكاركون أن وجود مستوٌات عالٌة من التوتر فً ا سر التً لدٌها مرٌض نضسً هو  -3

 .أمر طبٌعً
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للتددددرٌب علدددى مهدددارات اهتصددداو والدددذي ٌعدددد المكدددون التدددالً فدددً البرندددامج أن تمهدددد المركددددى  -4

 .الاركادي

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات  

تنددوم المركدددى بمراجعددة المعلومددات التددً تددم تندددٌمها فددً الجلسددات السددابنة وتحدداوو أن تجعددو  -

ا هددً الضابدددى التددً حصددلوا علٌهددا نتٌجددة لمعرفددة هددذه المكدداركٌن ٌنومددون بتلخددٌص المعلومددات، ومدد

 .وتجٌب عن أسبلتهم واستضساراتهم. المعلومات

إن رعاٌدة : حوو المهمدات التدً ٌمكدن أن ٌندوم بهدا المكداركون لمسداعدى المدرٌض تندوو المركددى -

ابم علدى المرٌض النضسً تعتبر مهمة كاقة  فراد ا سرى، فإن فكرى احتمالٌة الانتكاس تسٌطر على الن

رعاٌة المرٌض وتإرقده، ولحسدن الحدظ فدإن احتمالٌدة الانتكداس تدنخضض إذا قدام مدن ٌرعدى المدرٌض 

 :بتكجٌع المرٌض والتؤكد مما ٌلً

التؤكد من أن المرٌض قد تناوو الدواء فً الوقت المحددد والجرعدة المحدددى مدن قبدو الطبٌدب، تكدجٌع 

حصددوو المددرٌض علددى عمددو منددتج وبالتددالً  المدرٌض للإنضددمام الددى برنددامج تددؤهٌلً مهنددً مددن أجدو

اعتماده على نضسه، التنلٌو من مندار الضؽوط فً ا سرى، والعمدو علدى تجنٌدب المدرٌض مدن تعداطً 

 .الكحوو والمخدرات

 :أما عن التوتر الموجود عند أؼلب ا سر التً لدٌها مرٌض نضسً تنوو المركدى -

رى التدوتر فدً ا سدرى، فندد أنبتدت الدراسدات التدً ٌلعب النابم على رعاٌة المدرٌض دورا مهمدا فدً إدا

طبنت على النابمٌن علدى رعاٌدة مرضدى نضسدٌٌن أن لهدم دورا هامدا فدً تنلٌدو تطدور ا عدراض عندد 

عندما ٌتضاعدو أفدراد ا سدرى مدع المدرٌض تصدبح لددٌهم خبدرى وٌددركون بسدرعة مدا ٌعانٌده . المرضى

وٌتنبلوهددا كمرحلددة آنٌددة، وٌلحظددوا بسددرعة  المددرٌض لددذا ٌجددب أن ٌتكٌضددوا مددع ا عددراض المزعجددة

هدذه . التؤنٌرات الجانبٌة ل دوٌدة، واهعتدراؾ بدؤن المدرٌض لدٌده أعدراض نكدطة بحاجدة الدى مسداعدى

لكو من المرٌض والنابمٌن على رعاٌته، لدذلك نجدد أن مسدتوٌات عالٌدة " كبٌرا" العناصر تككو تحدٌا

 .من المرٌض وأفراد ا سرىمن التوتر والنلق واهرتباك موجودى عند كو 

إن المرض النضسً ٌمكن أن ٌكون له أنر سًء وٌإدي الى اضطراب أفراد ا سرى : تنوو المركدى -

المنربٌن للمرٌض، فتجد أن الكخص المنرب من المرٌض تتؤنر حالته المزاجٌة فٌصبح سرٌع الؽضب 

فتجدده . اولدة لجعلده تحدت السدٌطرىالى النٌام بحث أو مضاٌنة المدرٌض كمح"والانضعاو ما ٌنوده أحٌانا

تدارى ٌصدرخ فدً وجده المددرٌض وٌنتندده وتدارى أخدرى لاٌحداوو الاسددتماع للمدرٌض وٌنبدذه، مندو هددذه 

ٌحدداوو بعددض ا هددو تنٌٌددد سددلوك المددرٌض أو )العلقددة والتواصددو السددلبً ٌنددود الددى زٌددادى التددوتر،
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هددذه ا نددواع مددن ( اسددتؽللهامددن " للخجددو الاجتمدداعً ورعاٌددة ا ننددى خوفددا" المرٌضددة خاصددة تجنبددا

فإن لها تدؤنٌر سدًء، فدالتكرار فدً . التواصو السلبً وجد أن له ارتباط بدرجة عالٌة بانتكاس المرٌض

جلسدات الاركداد تسداعد أفدراد . الحث، التصحٌح، النند ٌمكن أن ٌإدي الى زٌادى فدً سدرعة اهنتكداس

فالهددؾ . ٌنللوا من سلوكات الحث والانتنادا سرى لٌصبحوا واعٌٌن لسلوكاتهم الموجهة للمرٌض وأن 

هو أن ٌصبح النابم علدى رعاٌدة المدرٌض واعٌدا لضدبط الدذات عدن الانتنداد والمضداٌنة والحدث داخدو 

وعندد التركٌدز علدى التنلٌدو مدن أنمداط التواصدو . ا سرى ومحاولة تنلٌو كدتها وتكرارها عندد حددونها

 .لتوترالسلبً فالنتٌجة المتوقعة أن ٌنخضض مستوى ا

ٌمٌو العدٌد من أقارب المرٌض الى المراقبة الزابدى للمرٌض فً محاولة لرعاٌتده، : تنوو المركدى -

فند ٌمنعونه من الخروج مدا لدم ٌكدن تحدت اكدرافهم أطدوو مددى ممكندة، وهدذا ٌدإدي الدى انخضداض فدً 

نضسددً حسدداس المددرٌض ال. نكدداطاته الاجتماعٌددة والعمددو وٌنددود الددى الاعتمادٌددة وتدددنً تندددٌره لذاتدده

للضؽوط الخارجٌة وٌمكن أن ٌجد هذا الاكراؾ الاضافً مصدرا للضؽوط علٌه حتى ٌمكن أن ٌخلدق 

عنده كعورا بالذنب وتدنً احترام الذات حٌث أن أفراد أسرته ٌرفضون الضرص الاجتماعٌدة أو العمدو 

أن ٌكدون لهدا  وقد أنبتدت الدراسدات أن سدلوكات التضدحٌة بدالنضس ممكدن. أو حتى أي فرصة ممتعة له

 .  تؤنٌر فً إزدٌاد سوء حالة ا عراض لدى المرٌض

بما أن أفراد ا سرى ٌتضاعلون مدع المدرٌض فمدن الممكدن أن ٌدإنر : تلخص المركدى حدٌنها بماٌلً -

، ولكدن إذا أصدبحوا واعٌدٌن وٌسدتخدمون "فً حدوث الانتكداس إذا كدان هدذا التضاعدو والتواصدو سدلبٌا

على مراقبة سلوكهم وضبط أنضسهم والابتعاد عدن الانتنداد، العددوان اللضظدً، التواصو السلٌم وٌعملون 

وٌعملوا على تكرٌس وقتهم وجهددهم لمسداعدى المدرٌض فدإن مدن كدؤن ذلدك التنلٌدو مدن التدوتر وتنلٌدو 

عندما ٌتحسن المرٌض فإن النابم على رعاٌته سوؾ ٌكعر بالراحة . )وتحسٌن سٌر المرض ،الانتكاس

 (.وٌنو توتره

ً نهاٌة الجلسة توزع المركددى نكدرى تحتدوي علدى دلٌدو موجده لهدم فدً كٌضٌدة مسداعدى المدرٌض ف -

وتطلب منهم أن ٌنرأوها، وأن ٌطبنوا ذلك فً حٌاتهم الٌومٌة وان ٌكتبوا ملحظاتهم عن ذلدك كواجدب 

 .بٌتً

 :مرحلة التدرٌب على مهارات التصال

تٌجدة طبٌعٌدة للتعداٌش مدع ومحاولدة التكٌدؾ مدع نبت مإخرا أن تضاعلت ا سرى بككو متوتر هدً ن   

إن الهدؾ الربٌسً من برنامج اهركاد ا سدري السدلوكً هدو . المرض النضسً الموجود داخو ا سرى
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تنلٌو التوتر الموجود فدً ا سدرى مدن خدلو تحسدٌن مهدارات التواصدو  فدراد ا سدرى، وهنالدك نلندة 

 :أسباب ربٌسٌة لتعلٌم مهارات الاتصاو وهً

 .تنلٌو المكاعر السلبٌة داخو ا سرى وزٌادى ضبط الذات -1

 .مساعدى أفراد ا سرى للتعوٌض عن ننص قدرى المرٌض فً معالجة المعلومات الاجتماعٌة -2

 .تحسٌن المهارات فً العلقات البٌنكخصٌة عند أفراد ا سرى -3

 :لذلك من المتوقع تحنٌق ا هداؾ التالٌة فً هذه المرحلة 

 رات التواصو الاساسٌةالتعرؾ على مها -1

 أن ٌتعلم المكاركون كٌضٌة التعبٌر عن المكاعر الاٌجابٌة -2

 ان ٌتعلم المكاركون كٌؾ ٌطلبون الاكٌاء بطرٌنة اٌجابٌة -3

 أن ٌتعلم المكاركون كٌضٌة التعبٌر عن المكاعر السلبٌة -4

 أن ٌتعرؾ المكاركون على مهارات الاستماع الضعاو -5

 لتسوٌات والمضاوضاتأن ٌتعلم المكاركون كٌضٌة عمو ا -6

 أن ٌتعلم المكاركون كٌؾ ٌطلبون وقتا مستنطعا -7

 :وٌتم تحنٌق هذه ا هداؾ من خلو الجلسات التالٌة

 دقٌقة 95: المدة  : الجلسة التاسعة 

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

 .اهتصاو السلٌم أن ٌتعرؾ المكاركون على أهمٌة تعلم مهارات -1

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على تعرٌؾ مهارات اهتصاو -2

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على طبٌعة اهتصاو عند المرٌض النضسً -3

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات  

واستضسداراتهم حدوو ترحب المركدى بالمكاركٌن وتراجع معهم الواجب البٌتً وتجٌب عن أسبلتهم  -

ا كٌاء التً تعلموهدا وقداموا بتطبٌنهدا، وتتعدرؾ علدى الصدعوبات التدً واجهدتهم وأٌضدا الضوابدد التدً 

 .حصلوا علٌها نتٌجة لتطبٌق ما تعلموه

 :تبدأ المركدى بالحدٌث عن أهمٌة مهارات الاتصاو فتنوو -

بدٌن أفدراد ا سدرى وقٌامهدا لكدو أسدرى فهدً أسداس صدحة العلقدات "تعتبر مهارات الاتصاو هامة جددا

بوظابضها بككو طبٌعدً، فا سدر تحتداج للتواصدو حدوو مواضدٌع كدتى، مدن هدذه المواضدٌع مدا ٌتعلدق 

الوجبدات، المكداكو التدً تواجده ا سدرى فدً المٌزانٌدة وا مدور المالٌدة، تنسدٌم : با عماو الٌومٌدة مندو
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وقددد ٌرافددق التواصددو التعبٌددر عددن .  المهمددات البٌتٌددة، المواصددلت، التسددوق، أوقددات الاسددتمتاع، الدد

 . المكاعر منو السعادى، الؽرور والافتخار، الؽضب، الحزن، خٌبة ا مو، ال 

وإن قددرى . أحٌانا ٌحتاج أفراد ا سر الى التواصو بطرٌنة فعالة لحو الصراعات بٌن بعضدهم الدبعض

لددبعض، والتحدددث عددن أفدراد ا سددر فددً الحدددٌث بكددكو واضددح، والتعبٌددر عدن المكدداعر بددٌن بعضددهم ا

حاجدداتهم الكخصددٌة ٌمكددن أن ٌسدداعد ا سددرى فددً التكٌددؾ مددع الضددؽوطات الٌومٌددة وحددو المكدداكو 

 .فالاتصاو الضعاو مضٌد للصحة النضسٌة لجمٌع ا سر. المكتركة

 تسؤو المركدى المكاركٌن هو ٌوجد لدٌكم فكرى عن ماهٌة مهارات الاتصاو؟ -

هدً : ى تعرٌضدات لمهدارات الاتصداو، مدن هدذه التعرٌضدات هنالدك عدد: تستمع لمدا ٌنولونده ندم تندوو -

الندرى على التعبٌر عن المكداعر اهٌجابٌدة والسدلبٌة فدً العلقدات الكخصدٌة بددون الخدوؾ مدن فنددان 

التعزٌز من الآخرٌن، وهً التركٌز على سلوك الكخص خلو التضاعلت الاجتماعٌة وهدذه السدلوكات 

البددء فدً المحادندة، اٌصداو : الا فدً الحصدوو علدى هدفده، مندوتجعو الكخص قادرا على أن ٌكون فع

وهذه . مكاعره لمن ٌحبه، الاستجابة للإنتناد، السإاو عن وجهة معٌنة، أو إجراء منابلة من أجو العمو

 . ا منلة من المواقؾ تتطلب تكامو للعدٌد من السلوكات المختلضة للوصوو الى الهدؾ المرؼوب

 :صاو الى نلث فبات وهًممكن تنسٌم مهارات الات

وتعتبر . منو الاتصاو البصري، تعابٌر الوجه، وضعٌة الجسم، الاٌماءات: السلوكات ؼٌر اللضظٌة منو

تعددابٌر الوجدده والاتصدداو البصددري أهددم مهددارتٌن حٌددث أن تعددابٌر الوجدده تسدداعد فددً اٌصدداو مكدداعر 

تصداو البصدري المتحددث فدً وٌسداعد الا ،المتحدث، والتً ٌجب أن تكون متسنة مع محتوى الرسدالة

 .تحسٌن جذب انتباه المستمع

نبرى الكلم والانضعالات المختلضة، الصٌا ، الطلقدة : منو ((paralinguistic featureمرافنات اللؽة 

وكما هً تعابٌر الوجه فإن نبرى الصوت . اللؽوٌة، مندار الكلم، المدى الزمنٌة التً ٌحتاجها للستجابة

وتعتبر مدن المكدكلت الكدابعة . حدث فإنها ٌجب أن تكون متسنة مع المحتوى اللضظًتننو مكاعر المت

فً أسر المرضى النضسٌٌن هً المدى التً ٌستؽرقها الحدٌث، حٌث ٌدتكلم أقدارب المدرٌض فتدرى زمنٌدة 

طوٌلة بدون اننطاع مما ٌإدي الى أن ٌضند المرٌض مجرى الكلم ولا ٌتمكن من استٌعاب ما ٌنولونه، 

ا ٌدإدي الدى احبداط كدو مدن المدرٌض وأقاربده، وممكدن حدو هدذه المكدكلة بتعلدٌم أفدراد ا سدرى أن وهذ

 .          ٌتكلموا لضترى زمنٌة قصٌرى

المهددارات اللضظٌدددة وهددً مدددا ٌندداو خدددلو التواصددو وتتضدددمن الاختٌددار للكلمدددات بؽددض النظدددر               

لة فدددً المضدددمون اللضظدددً عنددددما ٌسدددتخدم      عدددن الطرٌندددة التدددً تمدددت فٌهدددا المحادندددة، وتحددددث المكدددك
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المتحدددث فددً كلمدده التعمددٌم أو الؽمددوض، أو عندددما تدددخو فددً المحادنددة أكددٌاء لٌسددت لهددا علقددة 

إن توافق كو من السلوكات ؼٌر اللضظٌة، والمظهر اللؽوي، والمحتوى اللضظً ٌحدد مددى . بالموضوع

فدإن السدلوك ؼٌدر اللضظدً ومرافندات اللؽدة  نجا  الضرد فً إٌصاو رسدالته، ولكدن فدً بعدض الظدروؾ

فعندما تتعارض مع بعضها الدبعض ٌندزع المسدتمع الدى تصددٌق مدا  ،أكنر تؤنٌرا من المهارات اللضظٌة

عندما تنوو لكخص ما أندا مسدرور مدن رإٌتدك : وصله من السلوك ؼٌر اللضظً ومرافنات اللؽة، منل

لاتصاو البصري فإن المسدتمع سدوؾ ٌضهدم إندك بعد هذه المدى، وتنوو ذلك بصوت ضعٌؾ مع تجنب ا

 .ؼٌر مسرور من رإٌته

كما أن وجود كو مدن السدلوك ؼٌدر اللضظدً ومرافندات اللؽدة مدع ؼٌداب محتدوى لضظدً واضدح ومحددد 

وتندوو ذلدك فدً نبدرى . عندما تنوو هبنك أنت أكسو إنسان عرفته فً حٌاتً: ٌككو مككلة أٌضا، منل

فمدا )على الؽضب فإن المستمع سٌضكو فً الحصوو على المعلومة صوت ساخطة مع تعابٌروجه تدو 

 (.هو السلوك المككو، وكٌؾ ٌمكن تجنب حصوو المككلة فً المستنبو

فً التددرٌب علدى مهدارات الاتصداو سدوؾ ٌدتم التركٌدز علدى تحسدٌن مهدارات السدلوك ؼٌدر اللضظدً، 

 .ومرافنات اللؽة، ومهارات السلوك اللضظً

عنددما ٌكدون الكدخص لدٌده اضدطراب : صاو عند المرٌض النضسً تنوو المركددىأما عن طبٌعة الات -

نضسددً كدددٌد، تتددؤنر قدرتدده علددى التركٌددز، الانتبدداه، التددذكر، والندددرى علددى معالجددة المعلومددات والتعبٌددر 

كدرات مضدرب عدٌددى تدؤتً باتجداه الكدبكة : وصؾ أحد المرضى التكدوش الدذي ٌكدعر بده مندو. عنها

فالكدخص المضدطرب . ؾ أي كرى أضرب، حتى لا أعرؾ إذا كان لددي مضدربدفعة واحدى ولا أعر

 .نضسٌا لدٌه صعوبة فً الؽالب لمتابعة المحادنة

عند وجود مرٌض نضسً فدً ا سدرى تدزداد أهمٌدة وجدود الاتصداو الضعداو فدً ا سدرى، فدالمرٌض فدً 

ه، كمدا أنده قدد ٌتدوتر مدن ا سرى ممكن أن ٌتوتر عندما ٌجد صعوبة فً فهم ما قٌو أو ما هو متوقع من

وبما أن المرض النضسدً ٌدزداد سدوءا مدع . وجود العدٌد من المكاحنات أو الانتناد الكدٌد داخو ا سرى

فتحسدٌن التواصدو ممكدن أن .  وجود التوتر فإن من الضروري تخضٌؾ التوتر عندما ٌكون ذلدك ممكندا

 .ٌخضؾ من التوتر عند الكخص المرٌض نضسٌا

تسدؤو المركددى المكداركٌن عدن رأٌهدم بالمعلومدات التدً قددمتها لهدم وهدو لدددٌهم فدً نهاٌدة الجلسدة  -

وتطلدب مدنهم كواجدب بٌتدً بعدض . خبرات ٌرٌدون أن ٌضٌضوها، وتجٌب عدن أسدبلتهم واستضسداراتهم

 . ا منلة من حٌاتهم العادٌة فً محاولة للوصوو الى نمط تواصلهم مع بعضهم ومع المرٌض

 دقٌقة 95: المدة     : الجلسة العاشرة   
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 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف     

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على آلٌة تحسٌن التواصو داخو ا سرى-1

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على بعض مهارات التواصو ؼٌر اللضظً-2

 .أن ٌتدرب المكاركون على هذه المهارات -3

 :تحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌةل: الإجراءات  

ترحب المركدى بالمكاركٌن وتجٌب عن تساإلاتهم واستضساراتهم عدن الجلسدة السدابنة وتسدتعرض  -

 .معهم الواجب البٌتً وتتعرؾ على بعض ا منلة عن نمط تواصو ا سرى مع مرٌضهم

صو بككو فعاو مع بعضهم البعض، وإن كو العدٌد من أفرادا سرى قادر على التوا: تنوو المركدى -

أسرى ٌحدث فٌما بٌنهدا خلفدات ونزاعدات، لدذلك فدإن مدن المتوقدع لكدو كدخص أن ٌسدتضٌد مدن تحسدٌن 

 .طرٌنة تواصله مع الآخرٌن

فمدا ٌحتاجده هدو الوقدت والتددرٌب الكدافً ومدن . لٌس من الصعب تؽٌٌر أنماط التواصو عندد الكدخص

سرى بعد تلنٌه التدرٌب التحسٌنات البسدٌطة فدً مهدارات التواصدو التدً المهم أن ٌلحظ كو فرد فً ا 

تحدث عند بعضهم البعض وأن ٌكدجعوا بعضدهم علدى كدو تؽٌٌدر بسدٌط، كمدا أن كدو فدرد فدً ا سدرى 

 .ٌحتاج الى أن ٌمارس مهارات التواصو حتى ٌتمكن من تحسٌن مهاراته

 .(فالاتصاو الضعاو ٌحتاج الى وقت، ممارسة، وتعاون)

سوؾ أزودكم ببعض ا كٌاء التً ممكن أن تجعو تواصو أفدراد ا سدر فعدالا، بعضدا منهدا ممكدن أن  

فهنالدك . ٌكون مؤلوفا، فً حٌن أن البعض الآخر قد ٌكون صعبا فً بداٌة ا مدر وٌحتداج الدى التددرٌب

تاجت الى تدرٌب العدٌد من المهارات التً ننوم بها فً حٌاتنا العادٌة كانت ؼٌر مرٌحة فً البداٌة واح

 .كبٌر فً البداٌة وفً النهاٌة كانت النتٌجة ذات قٌمة

تسؤو المركدى المكاركٌن ما رأٌكم با كٌاء التً قلتهدا وتجٌدب عدن أسدبلتهم ندم تندوو الٌدوم سدوؾ  -

نتعرؾ على مهارات السلوك ؼٌدر اللضظدً، فعنددما ندتكلم مدع بعضدنا الدبعض نحدن لا ندتكلم مدن خدلو 

نستخدم أكنر من وسدٌلة هٌصداو الرسدالة التدً نرٌدد أن نننلهدا للآخدرٌن، لدذلك فدإن الكلمات فنط وإنما 

محتددوى الرسددالة ٌكددون لدده نضددس أهمٌددة الطرٌنددة التددً نننددو بهددا الرسددالة، إن التواصددو البصددري، نبددرى 

 .الصوت، وتعابٌر الوجه هً سلوكات ؼٌر لضظٌة مهمة تساهم فً جعو التواصو فعالا

عندما تنظر الى الكخص الذي تتكلم معه فدإن ذلدك الكدخص : يالتواصل البصرسنبدأ الآن فً مهارى  

كمدا أن . تصله رسالة انك تدتكلم معده وأندت منتبده لمدا ٌنولده وبالتدالً فإنده سدوؾ ٌنتبده لمدا سدتنوله لده
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ا كخاص الذٌن لدٌهم صعوبة فً التركٌز، فإن النظر إلٌهم مباكرى ٌساعدهم فدً تركٌدز انتبداههم، إذا 

 :منل.تكعر بالراحة عندما تنظر الى عٌن الآخر باستطاعتك النظر الى مندمة رأسه أو أنضه كنت لا

 .أن تنادي على الكخص من ؼرفة أخرى -1 :تجنب

 .النظر الى التلضاز اكنر من النظر الى الكخص الذي تتكلم معه -2

 .الجلوس الى جانب الكخص والنظر الى ا مام عند التكلم معه -3

 .لى ا رضالنظر ا -4

 .تؤكد من انتباه الكخص الآخر لك قبو التكلم -1: استبدله بما ٌلً  

 .حافظ على التواصو البصري خلو المحادنة -2                   

 (انظر الى الكخص)                          

لتواصدو، وكما أن التواصو البصري مهما فإن تنبٌت النظر الدى الكدخص ٌعتبدر ؼٌدر مناسدبا خدلو ا 

فعند حدٌنك مع الكخص الآخر، انظدر الٌده مدع نندو النظدر الدى مندمدة رأسده، أنضده كتضده الٌمندى، كتضده 

 .الٌسرى، وهكذا حتى لا ٌكعر بالحرج أو ٌكعر أنك تحملق فٌه

عندما ٌتكلم كخص ما كدًء وتكدون تعابٌروجهده تندوو كدٌبا آخدر فدإن ذلدك ٌدإدي الدى  :تعابٌر الوجه

منل، عندما تمتد  كخصا ما وتكون عابس الوجه، فإن الكخص الآخدر سدٌجد . التكوٌش فً التواصو

فإن التناقض بٌن تعابٌر الوجه ومحتوى الكلم ٌدإدي الدى . صعوبة فً معرفة ما الذي تنصده بالضبط

 :منل. الارتباك

 (تنوو ذلك وأنت تبتسم)". أنا كنت ؼاضبا جدا  نك لم تلتزم بموعدك" :تجنب قوو

تندوو ذلدك بجدٌدة، مدع تعدابٌر وجده )". أنا كنت ؼاضبا جدا  نك لم تلتزم بموعدك: "بما ٌلًاستبدله   

 .(صارمة

 (تضوو ذلك مع ظهور الحزن على وجهك)" أحب أن اراك دابما مرتبا"  :تجنب قوومناو آخر، 

 .(تنوو ذلك مع ابتسامة على الوجه)" أحب أن اراك دابما مرتبا"  :استبدله بما ٌلً  

 (خدم عبارات الوجه التً تلبم الكلم الذي تنولهاست)  

تطلب المركدى من المكاركٌن أن ٌعطوا أمنلة عن المهارات التً قدمتها لهم وذات علقة بتعاملهم  -

مع بعضهم البعض وتنوم بتصحٌح أدابهم ندم تطلدب مدنهم أن ٌعٌددوا ذلدك بالكدكو الصدحٌح، وٌكدرروا 

 .ذلك الى أن ٌتمكنوا من المهارى جٌدا
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ٌعد كو مدن التواصدو البصدري وتعدابٌر الوجده : تتابع المركدى تندٌم المهارات ؼٌر اللضظٌة وتنوو -

من أهم المهارات ؼٌر اللضظٌة، ولكن توجد مهارات مهمة أٌضؤ ٌنبؽً على الضرد أن ٌتعلمها وٌمارسها 

 :خلو تواصله مع الآخرٌن من هذه المهارات

ت الى الآخر وأنت جامد لاتتحرك، أو تتحرك بكدكو مبدالػ، فلٌس من المناسب أن أن تنص :الإٌماءات

 .ولكن من ا فضو أن تنوم بتحرٌك رأسك وٌدٌك أنناء الحدٌث لتكعر الآخر أنك تسمعه وتضهمه

مددن ؼٌددر المناسددب أن تجلددس قرٌبددا جدددا أو بعٌدددا جدددا عددن الآخددر، كمددا أندده مددن ؼٌددر  :المســافة بٌــنكم

 . (حوالً متر الى متر ونصؾ)بنً مسافة معنولة بٌنكما حاوو أن ت. المناسب أن تلمس المتكلم

إن وضددعٌة الجسددم ممكددن أن تددإنر علددى نوعٌددة الاتصدداو بددٌن ا كددخاص فمددن ؼٌددر : وضــعٌة الجســم

 .المناسب أن تجلس وأنت متوترا جدا أو مترهل، بو من ا فضو أن تجلس منتصب النامة هادئ

الكددخص الآخددر وتنكددؽو بؤكددٌاء أخددرى أنندداء مددن ؼٌددر المناسددب أن تدددٌر جسددمك عددن  :توجــه الجســم

حدٌنك، من ا فضو أن تجلس مابل قلٌل الى ا مام باتجاه الكخص الآخر وتتضاعو معه حتى ٌضهم أنك 

 .منبل ومتضهما لما سٌنوله

تددـسؤو المركدددى المكدداركٌن عددن رأٌهددم بمددا قالتدده وعددن مدددى تطبددٌنهم لهددذه المهددارات فددً حٌدداتهم  -

م أن ٌنوموا بؤداء هذه المهارات وتصحح لهم أدابهم إذا لدزم وٌكدرروا ا داء حتدى الٌومٌة، وتطلب منه

 .ٌتمكنوا من أداء المهارات بالككو الصحٌح

فً نهاٌة الجلسة تككر المركدى المكاركٌن وتطلب منهم أن ٌتدربوا علدى المهدارات التدً تعلموهدا  -

فة الددى ا سددبلة والاستضسددارات الددً خدلو الجلسددة وأن ٌسددجلوا بعددض المواقددؾ التددً عاكدوها، باهضددا

 .تخطر على بالهم

 دقٌقة 95: المدة:          الجلسة الحادٌة عشر

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على مهارات الاستماع الضعاو -1

  .أن ٌتدرب المكاركون على مهارات الاستماع الضعاو -2

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات  

ترحددب المركدددى بالمكدداركٌن وتكددكرهم علددى الحضددور وتجٌددب عددن أسددبلتهم واستضسدداراتهم عددن  -

المهارات التً تعلموها فً الجلسة السابنة نم ٌراجعوا سوٌة الواجب البٌتدً وتعطدٌهم التؽذٌدة الراجعدة 

 .عن أدابهم
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تسدؤو . بعد أن تدربنا على المهارات السابنة ننتنو الى تعلم مهدارات الاسدتماع الضعداو: لمركدىتنوو ا -

بدرأٌكم لمداذا ٌعتبدر مهمدا أن ٌعدرؾ الكدخص الدذي : المكاركٌن ا سبلة المضتوحدة التالٌدة علدى التدوالً

 ٌتكلم معك أنك تستمع الٌه؟ لماذا ٌكون مضٌدا أن تكرر ما ٌنوله الآخرون؟

ٌتم تعلٌم الاستماع الضعاو عندما ٌظهر أفراد ا سرى : ركدى لما ٌنوله المكاركون نم تنووتستمع الم -

فند تجد الكخص ٌناطع الآخر فً الكلم، ٌسدٌا فهدم كلمده أو . أنهم ؼٌر مصؽٌٌن لما ٌنوله الآخرون

ٌعرؾ أندك إن الاستماع الضعاو ٌجعو الكخص .  ٌتجاهو ما ٌنوو، أو ٌظهر أنه ؼٌر منتبه عندما ٌتكلم

تندوو ( إعادى مدا سدمعته)كما أن باعادى الصٌاؼة، وهذا ٌجعله ٌستطرد بالكلم، منتبها ومهتما بما ٌنوله

إذا لم ٌكعر الضرد أنه مسدموع ممكدن أن ٌدإدي ذلدك الدى . للكخص أنك تضهم الموضوع الذي ٌتكلم عنه

لصٌاؼة لما ٌنوله الآخر ممكدن لذلك تعتبر مهارات الاستماع الضعاو منو إعادى ا. الاحباط والصراعات

 . ن الضرد ٌكعر أن الآخر ٌضهم ما ٌنوله، أن تسهو حو الصراعات بطرٌنة سلمٌة

فً الؽالب ٌكون من الصعب على الناس أن ٌنولون ما ٌدور فً أذهانهم، إن الاستماع الجٌد ممكدن أن 

 .ٌساعد الكخص لٌتكلم عما ٌدور فً ذهنه بوضو 

 كٌؾ ٌمكن أن نظهر للضرد أننا نستمع الٌه؟  تسؤو المركدى المكاركٌن -

إعطداء بعدض ، ٌمكدن أن نظهدر ذلدك عدن طرٌدق النظدر الدى الكدخص: تستمع هجابداتهم ندم تعندب -

والدتضحص ، سإاو بعض ا سبلة التوضٌحٌة، انحناء الرأس الى ا مام قلٌل (طٌب، آها):التعلٌنات منو

، أو عكس المكاعر الموجودى فً فحوى الكلم، اتكلما سمعته عن طرٌق إعادى المعنى لما سمعته بكلم

كمدا أن أحددد الطدرق للتؤكددد أنددك فهمدت مددا قالدده الآخدر والتلخددٌص لمددا قالده نددم سددإاله إذا كدان ذلددك هددو 

النظدر بعٌددا عدن الكدخص، البناءجامددا وعددم وجدود : تجندب: مثـال. المنصود فدً الرسدالة التدً قالهدا

 .قاله، عدم قوو أي كًءتعابٌر للوجه، الافتراض أنك فهمت ما 

أننداء (آهدا أو طٌدب)حداوو النظدر مباكدرى الدى المدتكلم، احندً رأسدك قلدٌل وقدو :استبدل ذلـك بمـا ٌلـً

 .استمرار المتكلم فً الحدٌث، اسؤو أسبلة توضٌحٌة، لخص ما سمعته

  (دع الآخر ٌعرؾ أنك تسمعه)

تكلٌدؾ أحدد المكداركٌن بددور تنوم المركدى بتدرٌب المكاركٌن على الاسدتماع الضعداو عدن طرٌدق  -

المتكلم الى مكارك آخر لعددى دقدابق وٌختدار المكدارك الموضدوع الدذي سدوؾ ٌدتكلم بده قبدو البددء فدً 

وتندوم المركددى بمسداعدى المكدارك . الكلم بحٌث ٌكون موضوعا حٌادٌا لا ٌضر أحدا مدن المكداركٌن

اركٌن الحدددٌث الدددابر وٌدددونون أنندداء الحدددٌث حتددى ٌتدددرب علددى المهددارى فددً حددٌن ٌراقددب بدداقً المكدد

وبعد الانتهاء من الحدٌث ٌتم إعطاء التؽذٌة الراجعة  دابهم وٌتم التدرٌب على المهدارات . ملحظاتهم
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التً لم ٌتننها المكارك نم ٌتم تكلٌؾ كخص آخر لٌنوم بدور المدتكلم وٌراقبده بداقً المكداركون وهكدذا 

 .رات وإعطابهم تؽذٌة راجعة عن أدابهمالى أن ٌتم تدرٌب جمٌع المكاركٌن على المها

 .(قد تتطلب هذه المهارات الى أكنر من جلسة لٌتدرب علٌها جمٌع المكاركٌن) 

فدً نهاٌدة الجلسددة تكدكر المركددى المكدداركٌن علدى تضدداعلهم بالجلسدة وتطلدب مددنهم كواجدب بٌتددً أن  -

 .     ٌتم مراجعته فً الجلسة النادمةٌطبنوا المهارات التً تعلموها وان ٌكتبوا بعض ا منلة عما طبنوه ل

 دقٌقة 95: المدة  : الجلسة الثانٌة عشر

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على مرافنات اللؽة -1

 .أن ٌتدرب المكاركون على استخدام مرافنات اللؽة  -2

 :اؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌةلتحنٌق هذه ا هد: الإجراءات  

تناقش المركدى الواجب البٌتً مع المكاركٌن وتستعرض معهم بعدض ا منلدة عدن المهدارات التدً  -

 .تعلموها فً الجلسة السابنة وتجٌب عن أسبلتهم واستضساراتهم

سدتخدم بعد أن انتهٌنا من سلوكات الاتصاو ؼٌر اللضظً، سوؾ ندتعلم الٌدوم كٌدؾ ن: تنوو المركدى -

 :مرافنات اللؽة لتحسٌن فاعلٌة تواصلنا، من هذه المهارات

إن التكلم فً نؽمة أووتٌرى واحدى، ٌجعو الحدٌث ممل ولا ٌكد الآخدر للإسدتماع : نبرة وطبقة الصوت

وٌكون خالٌا من المكاعر، كما أن حدوث تؽٌر مضاجا فً ارتضاع الصوت، قد ٌدزعج المسدتمع وٌنضدره 

ا فضو أن تتؽٌر نؽمة الصدوت صدعودا وانخضاضدا علدى أن ٌكدون ذلدك متوافندا  من الحدٌث، لذلك من

 .مع تؽٌر عبارات المكاعر التً تتحدث عنها

    -.   تنددوم المركدددى بنمذجددة المهددارى أمددام المكدداركٌن وتطلددب مددنهم أمنلددة حتددى ٌتمرنددوا علٌهددا    -

عنددما : سدجمة مدع المحتدوى اللضظدً مدنلمن المناسب أن تكون النؽمدة الانضعالٌدة من :النغمة النفعالٌة

ٌتكلم الكخص عن المرض وٌكون فً حدٌنه نؽمة تدو على انضعاو الضر ، فإن ذلدك سدوؾ ٌدإدي الدى 

 .التكوش عند المستمع

أحٌانا نجد أكخاص بطبٌعتهم ٌتكلمون بصدوت عدالً جددا، أو صدوت مدنخضض جددا،  :ارتفاع الصوت

فمددن ا فضدو أن ٌدتكلم الكدخص بصدوت مسدموع ومددرٌح وهدذا ٌدزعج المسدتمع وقدد ٌنطدع التواصدو، 

 .للمستمع

 .تنوم المركدى بنمذجة المهارى وتطلب من المكاركٌن أن ٌتمرنوا علٌها -

 من المهارات التً علٌنا أن نتعلمها : تتابع المركدى مهارات اللؽة وتنوو -
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تم أو ٌتلعدنم ٌجعدو عندما ٌتحدث الكخص بطرٌنة ؼٌر سلسدة كدؤن ٌتدردد ٌتمد: سلاسة أو طلاقة اللغة 

التواصو ؼٌر فعالا وقد ٌدإدي الدى اننطداع التواصدو وعددم تمكنده مدن اٌصداو الرسدالة الدى المسدتمع، 

 .فالحدٌث الضعاو هو الحدٌث الذي ٌخلو من إعادى أو حذؾ الكلمات

قددد ٌنطددق الكددخص كمٌددة كبٌددرى مددن الكلمددات دون اننطدداع، أو كمٌددة قلٌلددة جدددا، وكددل  :مقــدار الحــدٌث

ارٌن ؼٌدر فعدالٌن فدً التواصدو، فالتواصدو الضعداو هدو الدذي ٌحتدوي كمٌدات متسداوٌة مدن الكدلم المند

 .مجزء الى أجزاء مختلضة

عند الحدٌث مع الآخرٌن من ؼٌر المناسب أن تتكلم بسدرعة كبٌدرى أو ببطدا  :الزمن اللازم للاستجابة

دون توقؾ لضترى طوٌلة والتحدث  كدٌد، ولا تسكت لضترى طوٌلة،فالتواصو الضعاو ٌكون بالاستجابة من

 .بسرعة متوسطة

تندم المركدى بعض ا منلة عن المهارات السابنة وتنوم بنمدذجتها أمدام المكداركٌن ندم تطلدب مدنهم  -

 . أن ٌنوموا بؤداء هذه المهارات وتصححها لهم وٌنوموا بتكرار هذه المهارات الى أن ٌتمكنوا منها

اء المكدداركٌن عددن المهددارات التددً تعلموهددا خددلو الجلسددة فددً نهاٌددة الجلسددة تسددتمع المركدددى لآر -

، وتطلددب مددنهم كواجددب بٌتددً أن ٌنومددوا بددؤداء هددذه "وتسددؤلهم إذا كددانوا مارسددوا هددذه المهددارات سددابنا

المهارات بالاضافة الى مهارات الاتصاو ؼٌر اللضظً التً تعلموها فً الجلسة السابنة وأن ٌإدوها فً 

لدبعض ومدع المدرٌض وأن ٌكتبدوا مددى التدزامهم بهدا، وأن ٌكتبدوا أمنلدة تواصلهم الٌومً مع بعضهم ا

 .  على ذلك، بالاضافة الى كتابة ا سبلة والاستضسارات التً تخطر على بالهم

 

 دقٌقة 95: المدة  : الثالثة عشر الجلسة

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

 .البٌتً مراجعة الواجب-1

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على بعض المهارات اللضظٌة -2

 .أن ٌتدرب المكاركون على هذه المهارات اللضظٌة-3

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات  

ترحب المركدى بالمكاركٌن وتجٌب عن تساإلاتهم واستضساراتهم عدن الجلسدة السدابنة وتسدتعرض  -

الواجب البٌتً وتتعرؾ على بعض ا منلة عن أنماط تواصدو ا سدرى مدع بعضدهم الدبعض ومدع معهم 

 .مرٌضهم
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تنوو المركددى سدوؾ ننتندو الٌدوم لنتددرب علدى مهدارات الاتصداو اللضظدً سدوؾ أقددم لكدم بعدض  -

ت الاقتراحات وأمنلة علٌها نم ستندمون لً بعض ا منلة من حٌاتكم الٌومٌة نم ستتدربون على المهارا

مدن ا كدٌاء التدً ممكدن أن تحسدن . الصحٌحة الى أن تتمكنوا منها بهدؾ تحسٌن التواصو فً أسرتكم

 :التواصو ما ٌلً

لددذا . فددالمرٌض النضسددً لدٌدده ؼالبددا صددعوبة فددً التركٌددز :ركــز علــى مــا ترٌــد أن تقولــه بالتحدٌــد     

أسدهو علدى المدرٌض لٌضهمهدا  استخدم العبارى النصٌرى، الواضحة، المحدددى وٌرافنهدا التكدجٌع سدتكون

عندما كنت ذاهبا فدً الصدبا  الدى الددكان  كدتري لدك الحلدوى التدً : تجنب قوو: منل. وٌستجٌب لها

تحبها توقؾ باص، احزر من نزو منه؟ صدٌنك أٌمن، أنا لدم أره مندذ كندت فدً المدرسدة النانوٌدة، لمدا 

ري بعدض ا كدٌاء، بعددها قداو لدً مداذا كدان رآنً سؤلنً ما الذي أفعله فنلت له ذاهبا الى الدكان  كدت

 .بعدها ذهبت الى الدكان. ٌضعو، كان مستعجل ولكن طلب منً أوصو لك سلمه

        .الٌوم لنٌت صدٌنك أٌمن وطلب منً أن أوصو لك سلما: أستبدله بما ٌلً  

 (اجعو التواصو مختصرا)     

وبة فدً التركٌدز، فمدن المضٌدد التركٌدز علدى عندما ٌكدون لددى الكدخص صدع: اجعل التواصل مْركزا   

موضوع واحد فنط فً المرى الواحدى، فبالرؼم من وجود عدى مواضٌع بحاجدة للمناقكدة فدإن التواصدو 

سوؾ ٌكون فعالا أكنر إذا تم الحدٌث عن موضوع واحد فنط فً المرى الواحددى، وإلا فدإن ذلدك سدوؾ 

 :تجنددب قددوو: مددنل.الكددخص المددرٌض نضسددٌاٌكددون مربكددا جدددا وسددوؾ ٌضكددو الاتصدداو، خاصددة عنددد 

سلوى، أنا قلندة علٌدك، أندت لدم تدذهبً الدى الطبٌدب ولدم تؤخدذي الددواء، تندامٌن طدوو الٌدوم، وتددخنٌن 

 .لا أعرؾ ما الذي سٌحدث معك. السجابر عندما تكونٌن مستٌنظة

 .سلوى، أنا قلنة  نك لم تؤخذٌن الدواء منذ نلنة أٌام :استبدو ذلك بما ٌلً

 (وتحدث عن موضوع واحد فنط فً المرى الواحدى" أنا"استخدم ضمٌر المتكلم)    

عندددما ٌكددون الكددخص ؼامضددا فٌمددا ٌنولدده، فددإن مددن الصددعب فهددم الرسددالة، كلمددا كددان  :تكلــم بوضــوح

 .أنت لطٌضة جدا :تجنب قوو: منل.الحدٌث واضحا كان أسهو فهمه

ما أعدود مدن العمدو وعنددما تسدؤلٌنً كٌدؾ  كدان أحدب طرٌنتدك فدً الابتسدام لدً عندد :استبدله بما ٌلدً

 (كن واضحا ودقٌنا).     ٌومً

من الصعب تؽٌٌر الكخصٌة، المواقؾ، أو المكاعر بلحظات، لذلك إذا كان السلوك  :ركز على السلوك

المرؼوب أو ؼٌر المرؼوب محددا، فإن ذلك سٌجعو الكخص قدادرا علدى العمدو لتؽٌٌدر هدذا السدلوك، 
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مٌو الى أن ٌكون أكنر انضتاحا لٌؽٌر سلوكه عندما ٌعبر الآخرٌن عن مكاعرهم ؼٌدر كما أن الكخص ٌ

 . السارى تجاه السلوك أكنر من تجاه الكخصٌة أو الصضات

 .أنت كخص كسوو :تجنب قوو :منل

 .أنا منزعج لبنابك فً السرٌر الى وقت الظهٌرى :استبدو ذلك بما ٌلً

 .أنت كخص ؼٌر جٌد :تجنب قوو :منل

أنا أكعر بالؽضب عنددما تنضدق مصدروفك قبدو نهاٌدة الكدهر ندم تدؤتً تطلدب مندً  :تبدو ذلك بما ٌلًاس

 .بعض الماو

 (ركز على السلوك بدلا من الكخصٌة، الوضع الجسمانً، أو المكاعر للكخص الآخر)

عندددما ٌنددوم كددخص مددا بعمددو كددًء ٌجعلددك تكددعر بددالضر ، الحددزن،  ":المشــاعر " اســتخدم عبــارات 

لا تضترض أن الكخص الآخر سوؾ ٌعرؾ كٌؾ تكعر بدون . عبر له عن ذلك بطرٌنة هادبةالؽضب، 

. أن تنوو له كًء مباكرى، فإن قولك للكخص بصراحة كٌؾ تكدعر ممكدن أن ٌكدجع التواصدو بٌنكمدا

 :منل

 .أنت لا تعٌر اهتماما لمكاعري :تجنب قوو

 .مس عندما كنت أحدنك عن ٌومً السًءأنا منزعج  نك لم تستمع لً فً ا  :استبدو ذلك بما ٌلً

 (إذا أنر فٌك سلوك كخص ما قو له كٌؾ تكعر)  

تنوم المركدى بنمذجة المهارات عند تندٌمها وتطلدب مدن المكداركٌن أن ٌنومدوا بؤدابهدا أمدام بعضدهم  -

 .البعض وٌنوموا بتصحٌح بعضهم البعض بمكاركة المركدى، الى أن ٌتعلموا هذه المهارات

الجلسة تككر المركددى المكداركٌن علدى تجداوبهم معهدا فدً الجلسدة وتجٌدب عدن أسدبلتهم فً نهاٌة  -

واستضساراتهم، وتطلب منهم أن ٌطبنوا ما تعلمدوه فدً الجلسدة فدً تواصدلهم الٌدومً وأن ٌكتبدوا بعدض 

 .ا منلة عن ذلك

 دقٌقة 95: المدة  : الجلسة الرابعة عشر 

 :قع أن تتحنق ا هداؾ التالٌةنتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتو :الأهداف

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على كٌضٌة التعبٌر عن المكاعر الاٌجابٌة-1

 .أن ٌتدرب المكاركون على التعبٌر عن المكاعر الاٌجابٌة-2

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على كٌضٌة التعبٌر عن المكاعر السلبٌة-3

 .أن ٌتدرب المكاركون على التعبٌر عن المكاعر السلبٌة-4

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات  



www.manaraa.com

 

118 

 

ترحب المركددى بالمكداركٌن وتندوم بمراجعدة الواجدب البٌتدً وتسدتعرض مدع المكداركٌن المهدارات  -

اللضظٌة التً تعلموها فً الجلسة السابنة وكٌؾ طبنوها وتطلب منهم عرض ٌعدض ا منلدة التدً قداموا 

 .   ات فٌهابتطبٌق هذه المهار

تنوو المركدى للمكاركٌن الٌوم سدنتعلم مهدارات أخدرى فدً الاتصداو اللضظدً ومدن هدذه المهدارات  -

، وتسدؤلهم علدى التدوالً، بدرأٌكم لمداذا تعتبدر مهدارى التعبٌدر عدن التعبٌر عن المشاعر الٌجابٌة مهارى

الاٌجابٌدة لكدخص مدا مكاعرنا الاٌجابٌة لبعضنا البعض مهمة؟ ماذا ٌحدث عندما تعبر عدن مكداعرك 

 نه قام بعمو كًء لك؟ كٌؾ تكعر عندما ٌعبر لك أحد ا كخاص عن مكاعر اٌجابٌدة تجاهدك بسدبب 

 قٌامك بعمو كًء ما له؟

إن أفدراد : تستمع المركدى  جوبة المكاركٌن على كو سإاو على التوالً نم تعندب علدى ذلدك بمدا ٌلدً

بعض، من الضدروري ملحظدة هدذه ا عمداو الاٌجابٌدة ا سرى ؼالبا ما ٌنومون بؤكٌاء تسر بعضهم ال

عندما تحددث، حتدى لدو كاندت هدذه ا عمداو تحددث بطرٌندة روتٌنٌدة أو حتدى ٌومٌدة، إن اهكدارى لهدذه 

الضابدى ا ولى هً أنها تجعو الضرد فً ا سرى ٌعرؾ أن العمو الاٌجدابً قدد : ا عماو الجٌدى له فابدتٌن

ٌعدزز . ابددى النانٌدة فهدً أنهدا تزٌدد مدن احتمالٌدة تكدرار العمدو الاٌجدابًتمت ملحظته وتندٌره، أما الض

التواصو كل الضابدتٌن فتساعدان ا سرى، والمساعدى تكبه وضع الودابع فدً بندك ا سدرى والتدً ممكدن 

 .أن تساعد مع مرور الوقت فً التخلص من التوتر

كاعر جٌدى، فعندما تنوو لكخص ما إندك فالتعبٌرعن المكاعر الاٌجابٌة لبعضنا البعض ٌجعلنا نكعر م

كاكرا له لما فعله لك، فإن ذلك ٌكجع الكخص على عمو اكٌاء جٌدى لك فً المسدتنبو، وعنددما ٌصدو 

للكخص مكاعر اٌجابٌة علدى كدًء فعلده فدإن ذلدك ٌجعلده ٌكدعر أن الآخدرٌن ٌنددرون مدا فعلده ولدٌس 

 .مضروضا علٌه

لمكاعر الاٌجابٌة نم تطلب من المكاركٌن بالنٌام بلعب تنوم المركدى بعرض أمنلةعن التعبٌر عن ا -

 .الدور لٌتعلموا كٌؾ ٌعبرون عن مكاعرهم الاٌجابٌة تجاه بعضهم البعض

 .تجاهو ا عماو الاٌجابٌة ل خرٌن تجنب :منل

أنا مبسوطة  نك أرحتنً وقدمت لنا طعام العكاء فدً ا مدس، لندد كندت تعباندة  :استبدو ذلك بما ٌلً  

 .جدا

 (دع الآخرٌن ٌعرفون أنهم أسعدوك)

تطلددب المركدددى مددن المكدداركٌن أن ٌندددموا بعددض ا منلددة وتعلددق علددى هددذه ا منلددة وتصددححها إذا  -

 .دعت الحاجة
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تنوو المركدى لاتنسدى مددى تدؤنٌر قدوى الحدب وأهمٌدة أن ٌعدرؾ المدرٌض أندك  :التعبٌر عن الحب -

ٌبؤ كبٌدرا لده وتظهدر لده أندك تتنبلده علدى مدا هدو ممكن ان تعنً كد" أنا أحبك: "تحبه، إن قولك ببساطة

بؤنك تحبه بطرٌنة طبٌعٌة سوؾ ٌإكد لك ولده أنكمدا ...( ابنك، زوجك، أخاك)إن تذكٌر المرٌض. علٌه

 .لن تنسٌا الحب الذي جمعكما معا

تنددوم المركدددى بتزوٌددد المكدداركٌن بعددض ا منلددة كمددا تطلددب مددنهم أن ٌطرحددوا بعددض ا منلددة مددن  -

 .ٌة وتصحح لهم إذا لزم ا مرحٌاتهم العمل

المشــاعر  مددن المهددارات ا خددرى هددً مهددارى التعامددو مددع: تتددابع المركدددى تندددٌم المهددارات فتنددوو -

برأٌكم لماذا ٌعتبر من ا همٌة بمكان التعبٌر عن المكاعر السدلبٌة : تسؤو المركدى المكاركٌن: السلبٌة

ٌة بطرٌنة عدابٌة منو الصراخ؟ لماذا ٌعتبر الموجودى عندك؟ ماذا ٌحدث إذا عبرت عن مكاعرك السلب

مهما التعبٌر عن المكاعر السلبٌة لكخص ما بطرٌنة بناءى؟ تسدتمع المركددى لمدا ٌنولده المكداركون ندم 

فً بعض ا حٌان ٌكون لدى الضرد مكاعر ؼٌر سارى تجاه أكدخاص قداموا بعمدو كدًء : تعنب بما ٌلً

إن التعبٌددر عددن المكدداعر . لحددزن، اهنزعدداج، والنلددقالؽضددب، اههمدداو، ا: أزعجدده مددن هددذه المكدداعر

السلبٌة ممكن بواسطتها أن تنوو للآخرٌن كٌؾ أنرت بك سلوكٌاتهم، إذا لم تعبر عن مكاعرك السلبٌة 

فممكن لهدذه المكداعر أن تتدراكم عنددك وسدوؾ تنضجدر فدً نوبدة مدن الؽضدب علدى أكدٌاء تافهدة، فدإذا 

لذلك عند التعبٌر . خ علٌك أٌضا وستزداد المككلة سوءاصرخت، فإن الآخرسوؾ ٌكون دفاعٌا وٌصر

عددن هددذه المكدداعر ؼٌددر السددارى مددن المهددم أن ٌكددون التركٌددز علددى مددا فعلدده الكددخص بدددلا مددن انتندداد 

كمددا أندده مددن المضٌددد أن تندددم اقتراحددا كٌددؾ ٌمكددن للكددخص أن ٌعدددو الموقددؾ أو ٌمنددع . الكددخص نضسدده

ٌجب أن تكون منسجمة مع ما تكعربه ولكن بددون تجدرٌح  تكراره فً المستنبو، كما أن نؽمة الصوت

 :مناو. أو انتناد

 .انت جننتنً عندما جبت متؤخرا الى البٌت: تجنب قوو

أنا كنت قلنة كنٌدرا بدا مس عنددما تدؤخرت عدن موعدد رجوعدك، ٌارٌدت تكلمندً  :استبدو ذلك بما ٌلً

 .بالهاتؾ عندما ترٌد أن تتؤخر

 .ص قذرأنت كخ: تجنب قوو: مناو آخر

أنا ؼاضبة  نك لم تنظؾ بعد ما تناولت عكاءك فً ا مس، من فضلك فً المرى  :استبدو ذلك بما ٌلً

 .النادمة ضع الصحون المتسخة فً المجلى بعد انتهاءك من الطعام

 .(عند التعبٌر عن المكاعر ؼٌر السارى ركز على السلوك واقتر  كٌؾ ٌمكن تحسٌن الموقؾ)  

 .لمكاركٌن إعطاء بعض ا منلة وتصحح لهم إذا لزم ا مرتطلب المركدى من ا -
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فً نهاٌة الجلسة تككر المركدى المكاركٌن على تعاونهم وتطلب منهم كواجب بٌتدً التددرب علدى  -

 .المهارات التً تعلموها فً حٌاتهم الٌومٌة وكتابة بعض ا منلة لعرضها فً الجلسة النادمة

 دقٌقة 95: ةالمد       : الجلسة الخامسة عشر    

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف     

 . أن ٌتعرؾ المكاركون على كٌضٌة طلب ا كٌاء بطرٌنة اٌجابٌة-1

 .أن ٌتدرب المكاركون على كٌضٌة طلب ا كٌاء بطرٌنة اٌجابٌة -2

 .ضاتأن ٌتعرؾ المكاركون على كٌضٌة عمو التسوٌات والمضاو-3

 .أن ٌتدرب المكاركون على عمو التسوٌات والمضاوضات-4

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات  

ترحب المركدى بالمكاركٌن وتراجع معهم المهارات التً تعلموها فدً الجلسدة السدابنة وتطلدب مدنهم  -

 .بٌتً وتندم لهم تؽذٌة راجعة عن كٌضٌة أدابهمعرض ا منلة التً قاموا بها وكتبوها فً الواجب ال

من المهارات التدً نحتاجهدا فدً حٌاتندا الٌومٌدة : تنتنو المركدى الى المهارى اللضظٌة ا خرى فتنوو -

لماذا برأٌكم ٌحتاج الضرد الى أن ٌكدون قدادرا علدى طلدب ا كدٌاء : هً الطلب من الآخرٌن عمو أكٌاء

 ب خدمة من الآخرٌن؟من الآخرٌن؟ ماذا ٌحدث عندما تطل

كو كخص بحاجة  ن ٌكون قدادرا علدى طلدب : تستمع المركدى لما ٌنوله المكاركون نم تعنب بما ٌلً

الخدمة من أي كخص آخر، وذلك  ن أي كخص بحاجدة لكدًء مدن الآخدر، فكدو كدخص لدٌده كدًء 

عدادى . لحٌداىٌحتاجه الاخر، وبذلك كو كخص ٌنوم بخدمة الآخر فالعٌش المكترك هو جدزء مهدم فدً ا

ٌكعر الناس بعدم الارتٌا  عندما ٌطلب منهم الآخرون عمو أكٌاء، وؼالبا ٌرفضون الانصٌاع للطلب، 

 .الطلب بطرٌنة اٌجابٌة ولٌس اجبارٌة ممكن أن تجعو الكخص أكنر تنبل للطلب

مدا أن إن الندرى على طلب ا كٌاء بطرٌنة إٌجابٌة هً مهارى حساسة ل كخاص الذٌن ٌعٌكون معا، ك

الطلب بطرٌضة اٌجابٌة كًء مهم لٌس فنط للطلب من الآخرٌن أن ٌعملوا معروفدا لدك، بدو أٌضدا مهمدا 

لعمو تؽٌرات فً السدلوك، وٌتضدمن ذلدك السدلوك المدزعج، فدالضرد فدً ا سدرى ممكدن أن ٌندوم بطلدب 

 .أٌجابً بدلا من التعبٌر عن المكاعر السلبٌة

سؤكون كاكرا لك إذا خضضدت ) الً فً اللٌو، ممكن أن تنوو لهإذا أدار أحدهم الرادٌو بصوت ع: منل

 (طلب اٌجابً.( )صوت الموسٌنى بعد الساعة الحادٌة عكر لٌل فهذا ٌجعلنً أنام بسهولة أكنر

إن إدارى الرادٌو بصوت عالً فً وقت متاخر من اللٌو ٌزعجنً  ننً لا أستطٌع الندوم مدع ):بدلا من

 (عر السلبٌةالتعبٌر عن المكا).( الضجٌج
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هذه الاستراتٌجٌة جٌدى لحو المكاكو عند العدٌد من ا سدر، خاصدة عندد وجدود نضدور مدن التعبٌدر عدن 

 . المكاعر السلبٌة أو عندما ٌكون بعض ا فراد حساسٌن إذا عبر لهم أحد ا كخاص عن مكاعر سلبٌة

أحٌانا قد ٌنضع الطلب ولضترى . فإذا كان الطلب بطرٌنة ملحة أو مهددى ٌكون ؼٌر فعالا وٌنتج عنه توتر 

ولكن ممكن أن ٌدإدي الدى الاسدتٌاء وٌجدر  المكداعر ولدن ٌكدون فعدالا إذا كدان لضتدرى زمنٌدة   قصٌرى

ومدع ذلدك فدإن طلدب . فضً العادى الناس لا تستجٌب لكو طلب، مهما كانت طرٌنة الطلب لطٌضة. طوٌلة

 .الى نتابج اٌجابٌة ا كٌاء بطرٌنة اٌجابٌة ممكن أن ٌنلو من التوتر وٌإدي

عندددما تطلددب كددٌبا، مددن المضضددو أن تختصددر فددً الكددلم وتحدددد مددا الددذي ترٌددده مددن الآخددر أن ٌضعلدده، 

 ...    .أحب أن):تستخدم صوتا هادءا ولطٌضا، ومن المضٌد ان تبدأ بعبارات منو

 :أمنلة. كما أن كلمة من فضلك سوؾ تساعدك كنٌرا.....( سؤكون كاكرا لك إذا      

 .أمً، اصنعً كٌبا جٌدا من الحلوٌات للتؽٌٌر فنط: تجنب قوو     

 .سؤكون كاكرى لك إذا صنعت هرٌسة أمً، :استبدو ذلك بما ٌلً    

 .نظؾ ؼرفتك :تجنب قوو    

أحب أن تضع ملبسك المتسخة فدً السدلة وأن ترتدب سدرٌرك قبدو مؽادرتدك  :استبدو ذلك بما ٌلً    

 .البٌت الٌوم

 .(كٌاء من دون الحا  وبطرٌنة اٌجابٌةاطلب ا )     

تنددوم المركدددى بتزوٌددد المكدداركٌن بؤمنلددة أخددرى كمددا تطلددب مددنهم أن ٌطرحددوا بعددض ا منلددة مددن  -

 .حٌاتهم العملٌة وتصحح لهم إذا لزم ا مر

بعد أن تدربنا على طرٌنة طلب ا كٌاء بطرٌنة اٌجابٌة ننتنو الى تعلم مهارى عمو : تنوو المركدى -

عندما ٌكون ا كخاص ؼٌر متضنٌن على كًء كٌؾ ممكن : وتسؤو المكاركٌن، والمضاوضات التسوٌات

أن تسداعدهم التسددوٌات فددً حددو الخددلؾ؟ بددرأٌكم لمداذا ٌكددون مددن الضددروري أن نتضدداوض فددً بعددض 

 ا حٌان للوصوو الى التسوٌات؟

 كدخاص قدادرٌن إن التسوٌات تجعدو ا: تستمع المركدى هجابات المكاركٌن نم تعنب على كلمهم -

وفدً العدادى عنددما . على حو الخلفات  نها تجعو كو كخص ٌحصو على جزء مما ٌرٌد علدى ا قدو

هندا تدؤتً أهمٌدة التضاوضدات ، تكون ؼٌر منبولة فً البداٌة مدن قبدو الآخدرٌن، ٌنتر  كخصا ما تسوٌة

روري أن نتدرب على من الض. التً تساعد ا كخاص كافة فً التوصو الى تسوٌة ٌتضق علٌها الجمٌع

هذه المهارى قبو انتنالنا الى التدرٌب لمهارات حو المككلت وذلك  ن بعض ا سر لدٌها صعوبة فدً 

قبوو تعرٌؾ للمككلة التً تواجهها، أو قبوو أفضو الحلوو المطروحة لحو المككلة، فتعلٌم المكاركٌن 
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لحدو المكدكلت بطرٌندة تعاونٌدة، إن كٌضٌة عمدو التسدوٌات والمضاوضدات ممكدن أن ٌزٌدد مدن قدابلٌتهم 

وجود مندار كافً من هذه المهارى فً بعض ا سر ممكن أن ٌؽنٌها عن الحاجة الدى حدو المكدكلة  ن 

المكاكو تنحو قبو أن تتطور، ولكن ٌجب على المتدربٌن أن ٌكونوا متننٌن لمهدارات الاسدتماع الضعداو 

 ما رأٌكم بما سمعتموه؟ .التً سبق وأن تدربنا علٌها فً الجلسات السابنة

: تستمع المركدى لآراء المكاركٌن نم تبدأ فً عدرض خطدوات مهدارى التضداوض والتسدوٌات فتندوو -

 : تتؤلؾ هذه المهارى من خمس خطوات وهً

النظر الى الكخص الذي تتضاوض معه، كر  وجهة نظرك بكدو هددوء، الانصدات الدى وجهدة نظدر    

من المضضو أن ٌكون أكنر من )كخص الآخر، اقترا  حو وسطالكخص الآخر، إعادى ما سمعته من ال

إن التدرٌب على هذه المهارى ٌتطلب وقتا وصبرا أكنر من المهارات ا خدرى  ن الحلدوو . (حو واحد

المندمة فً البداٌة ممكن ألاتكون مناسبة  حد ا طراؾ، لذلك الضن فً التضاوض هو إبناء الحوار دابرا 

قتراحات والمحافظة على حالة الهدوء والصبر المتبادو، فالهدؾ من التضاوض عندما ٌندم أي طرؾ الا

ولكدن هدذا لاٌعندً أن كدو قضدٌة . أن ٌحصو كو طرؾ على جدزء ممدا ٌرٌدد ولدٌس الضدوز أو الهزٌمدة

 .             التدخٌن فً السرٌر: مثلممكن أن تناقش 

ض مع مكاركا آخدر للوصدوو الدى حدو تكلؾ المركدى أحد المكاركٌن فً لعب الدور لٌنوم بالتضاو -

لمناو واقعً ٌنترحه المكارك وتنوم بمراقبة الحوار مع باقً المكاركٌن حتى ٌندموا لده تؽذٌدة راجعدة 

عند مواجهة اختلؾ كبٌر بٌن ا طراؾ ٌجب تكجٌعهم للإستمرار فدً ). عن أدابه فً نهاٌة التضاوض

ٌس الاستسلم فالمركدى تنوو لهم بتضاإو وننة إنكم التضاوض للوصوو الى التسوٌة المناسبة للطرفٌن ول

 (.قادرٌن على الوصوو الى التسوٌة المناسبة لكم إذا استمرٌتم فً العمو على ذلك

ٌتدرب جمٌدع المكداركون علدى هدذه المهدارى كدو بددوره وتنددم لهدم المركددى مدع بداقً المكداركٌن  -

 .التؽذٌة الراجعة عن أدابهم وتصلح لهم إذا لزم ا مر

فددً نهاٌددة الجلسددة تكددكر المركدددى المكدداركٌن علددى تعدداونهم وصددبرهم فددً سددبٌو التدددرٌب علددى  -

المهارات، نم تطلب منهم تطبٌق هذه المهارات فً حٌاتهم العملٌدة وأن ٌكتبدوا بعدض ا منلدة عدن ذلدك 

 .    لٌناقكوه فً الجلسة النادمة

 دقٌقة 95المدة:               الجلسة السادسة عشر

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على مهارى طلب الوقت المستنطع -1

 .أن ٌتدرب على مهارى طلب الوقت المستنطع -2
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 .أن ٌتم مراجعة مهارات التواصو بككو عام -3

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات  

المركددى بالمكداركٌن وتكدكرهم علدى الحضدور والالتدزام ندم تراجدع معهدم الواجدب البٌتدً  ترحب -

 .وتجٌب عن أسبلتهم واستضساراتهم

تنوو المركددى بعدد أن أتنندا التددرٌب علدى مهدارات التضداوض والتسدوٌات سدوؾ ننتندو الدى مهدارى  -

 : المكاركٌن على التوالً طلب الوقت المستنطع، نم تبدأ فً كر  مهارى طلب الوقت المستنطع فتسؤو

برأٌدك مدداذا ٌحددث عندددما ٌحتدد النندداش بٌندك وبددٌن الكدخص الآخددر وٌظهدر لدددٌك التدوتر وتسددتمر فددً 

 النناش؟ 

 كٌؾ ٌكون من المضٌد أن نؤخذ وقتا مستنطعا أنناء النناش الساخن؟     

صبح من الصعب ٌ" عندما ٌظهرالتوتر وٌزداد سوءا: تستمع المركدى هجابات المكاركٌن نم تنوو -

حو المككلة التً تنداقش، لدذلك فدإن أخدذ وقتدا مسدتنطعا عنددما ٌصدبح الننداش سداخنا ممكدن أن ٌسداعد 

أمددا إذا اسددتمر . جمٌددع ا طددراؾ لٌهدددأوا، فمددن السددهو حددو الخلفددات عندددما ٌكددون ا كددخاص هددادبٌن

الضعاو كما أن أي النناش أنناء وجود مكاعر الؽضب أو اهحباط ٌصبح من الصعب استخدام التواصو 

محاولددة لحددو الصددراع ممكددن أن تزٌددد الموقددؾ سددوءا، لددذلك تعلددٌم أفددراد ا سددرى كٌددؾ ٌطلبددون وقتددا 

مستنطعا عندما ٌكعرون بالتوتر وبعدد أن ٌهددأوا ٌصدبحوا قدادرٌن علدى التوجده للمكدكلة بوجهدة نظدر 

كددون التعبٌددر عددن عنددد العدٌددد مددن ا سددر ٌ. أفضددو وذلددك ٌسدداعد فددً التوصددو الددى حددو ندداجح للمكددكلة

المكاعر السلبٌة بؤسلوب تواصو فعاو مضٌدا فً منع تؤجج مكاعر الؽضب، ولكن بعض ا فدراد لددٌهم 

صعوبة فً ملحظة مكاعر الؽضدب لددٌهم عنددما تصدبح كددٌدى وخارجدة عدن السدٌطرى، لدذلك تعتبدر 

 .مهارى طلب الوقت المستنطع مضٌدى لهم و قاربهم

هذه المهارى هو التؤكد من أن ٌتعرؾ كو فدرد مدن أفدراد ا سدر علدى العنصر ا ساسً فً تعلٌم )  -

 : تسؤو المركدى المكاركٌن (المإكرات الداخلٌة المبكرى للإنارى

 كٌؾ تعرؾ أنك ؼاضب؟ ما هً المإكرات التً تكعر بها فً جسمك؟   

المإكرات الجسدمٌة العدٌد من ا فراد لٌهم قدرى على التعرؾ على : تستمع المركدى هجاباتهم نم تنوو

ولكن ٌوجد العدٌد ٌحتاجون الى تعلم كٌؾ ٌتعرفون ... .الضٌق فً الصدر، ألم فً محٌط الرأس،: منو

على المإكرات الداخلٌة للؽضدب وبالتدالً ٌنومدون بطلدب الوقدت المسدتنطع،  فهدذه المهدارى مضٌددى فدً 

 .      المواقؾ المكحونة انضعالٌا

 :طع فهًأما خطوات مهارى الوقت المستن
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الاكارى الى أن الموقؾ مكحون انضعالٌا، قو للكخص أن وجود هذه الانضعالات ٌتعارض  مع التواصو 

 .الضعاو، قو إنك ٌجب أن تؽادر لضترى مإقتة

تنوم المركدى بنمذجة هذه المهدارى ندم تطلدب مدن المكداركٌن أن ٌطبندوا المهدارى و تندوم بتلنٌدنهم عندد -

 .جٌدا الضرورى حتى ٌتننوا المهارى

تنوم المركدى مع المكاركٌن بتلخٌص مهارا ت الاتصاو التً تعلموها مدن أجدو الانتنداو الدى مهدارى  -

 :حو المككلت فً الجلسة النادمة، فتنوو المركدى

بعد أن أنهٌنا مهارات الاتصاو سوؾ نستعرض هذه المهارات بككو مختصر  ننا فً الجلسة النادمدة 

 مككلت، من ٌرؼب أن ٌلخص لنا المهارات بككو عام؟سنبدأ فً تعلم مهارى حو ال

 :تستمع الى مكاركة بعض المكاركٌن نم تلخص هذه المهارات فتنوو

 (أنا)حافظ على التواصو البصري، استخدم ضمٌر المتكلم: إن مهارات الاتصاو الجٌد تتلخص بما ٌلً

التحدث بموضوع واحد فنط، استخدم كن موجزا فً الكلم مع التركٌز على النناط المهمة، الالتزام فً 

، كن محددا بما تضضو ولا تضضو، ....(عكس المحتوى، إمالة الرأس ل مام)مهارات الاصؽاء الضعاو

كن محددا بما ترٌد ولا ترٌد، استخدم عبارات تحتوي على مكاعر، أعط تعزٌزا، احترم رأي الآخر، 

 .تعرؾ على مكاعر الآخر وراعها

المركدى المكاركٌن على مكاركتهم نم تطلب منهم أن ٌتدربوا على مهارى فٌنهاٌة الجلسة تككر  -

وأن ٌكتبوا ا سبلة ، طلب الوقت المستنطع وأن ٌكتبوا أمنلة علٌها لٌناقكوها فً الجلسة النادمة

والاستضسارات التً تخطر على بالهم حوو مهارات الاتصاو من أجو الاجابة علٌها قبو الانتناو الى 

 .مككلتمهارى حو ال

 :مرحلة التدرٌب على حل المشكلات

ٌعتبر تحسٌن قدرى المكاركٌن على حو مككلتهم من المهام ا ساسٌة فً برنامج الاركاد السلوكً 

فمن ا هداؾ ا ولٌة للبرنامج هو تعلٌم المكاركٌن طرٌنة منظمة لحو مككلتهم الخاصة، . ا سري

لت معٌنة و انجاز أهداؾ مرؼوبة، ٌكون تركٌز فعندما تساعد المركدى المكاركٌن فً حو مكك

الاركاد السلوكً ا سري هو مساعدى المكاركٌن لتعلم حو مككلتهم بؤنضسهم والتندم باتجاه اهدافهم 

 .الخاصة والذي بدوره سٌساعدهم فً حو مككلتهم مع المرضى

جوهر الافتراض من  هذا التركٌز على تطوٌر مهارات حو المككلت لا ٌحصو بطرٌنة عكوابٌة، إن

العلج السلوكً ا سري هو أن مهارى حو المككلت ممكن أن ٌتم تعلمها بككو أكنر فاعلٌة عند 

المكاركٌن الذٌن لدٌهم الندرى على فهم الاضطراب عند المرٌض والذٌن ٌمتلكون مهارات اتصاو 
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د مرحلة التننٌؾ ومرحلة فعالة، لذلك عادى ما ٌكون التدرٌب البناء لحو المككلت فً البرنامج بع

 .التدرٌب على مهارات الاتصاو

 دقٌقة 95المدة:               الجلسة السابعة عشر

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على خطوات مهارى حو المككلت بككو عام -1

 (.تعرٌؾ المككلة)ولى فً مهارى حو المككلت أن ٌتعرؾ المكاركون على الخطوى ا  -2

 .أن ٌتدرب المكاركون على مهارى تعرٌؾ المككلة -3

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات

ترحب المركدى بالمكاركٌن وتراجع معهم الواجب البٌتدً حدوو طلدب الوقدت المسدتنطع ندم تجٌدب  -

 .الاتصاو بككو عام من أجو الانتناو الى مهارى حو المككلتعن استضساراتهم عن مهارات 

جمٌعندا نواجده مكدكلت : تبدأ المركدى بتندٌم التبرٌر المنطندً لاسدتراتٌجٌة حدو المكدكلت فتندوو -

إن اسددتراتٌجٌة حددو .بسددٌطة ومعندددى، أحٌانددا نكددعر بعجزنددا  ننددا لا نعددرؾ كٌددؾ نتعامددو مددع المكددكلة

عرفة وتعرٌؾ المككلة وتجربة الطرق الممكنة لحلها، وبهدذا نسدتطٌع المككلت ممكن أن تساعد فً م

أن نسٌطر على المككلة بدلا من أن تسٌطر علٌنا، وإن حو المككلة عند وقوعهدا ٌجندب أو ٌحمدً مدن 

 .لذلك من المهم أن نحسن من مهاراتنا فً حو المككلت. مكاكو مستنبلٌة

أرٌدد : ن فدً حدو المكدكلت التدً تدواجههم فتندووتبدا المركدى فً التعرؾ على مهارات المكاركٌ -

التعامو مع الضؽوط المالٌة، )منكم الآن أن تناقكوا موقؾ ٌسبب لكم مككلة فً حٌاتكم الٌومٌة منو    

 .حتى أتعرؾ على مهاراتكم فً حو المككلت...( طلب المساعدى عند مرض أحد أفراد ا سرى

موقؾ تنوم المركدى بتحسس السلوكات ذات العلقة بخطدوات أنناء مناقكة المكاركٌن كٌضٌة معالجة ال)

هو تجتمعون جمٌعا كؤسرى وتناقكون المكدكلة ؟ هدو ٌكدارك جمٌدع : )استراتٌجٌة حو المككلة فتسؤلهم

ا فراد فً إعطاء ا فكار؟ كٌؾ تنررون من تكون علٌه مسدإولٌة تطبٌدق الحدو؟ مدا هدو الكدًء الدذي 

بعدد ذلدك تندوم المركددى بتلخدٌص جهدود (. لحدو المكدكلت كؤسدرى ؟ترؼبون فً تحسٌنه فً مهاراتكم 

تجتمعدون بعدد " إذا)المكاركٌن  مع إبدراز مهداراتهم فدً حدو المكدكلة التدً ظهدرت أننداء الننداش مندو 

وتعرفهم على الصعوبات التدً تدواجههم ( العكاء وتضكرون سوٌة لترون كٌؾ ٌمكن أن تحلون المككلة

ون حلولا جٌدى كنٌرى ولكن تجدون صعوبة فً تحدٌد ما هو الحو ا فضو إنكم تجد) لحو المككلة منو

 (.لتجربوه
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تنوو المركدى إن اتباع الطرٌنة المنظمة لحو المككلت ممكن أن ٌسداعد فدً تنظدٌم أفدراد ا سدرى  -

وجعلهم ٌركزون على المكدكلة، مدع أن حدو المكدكلت ٌدتم بطرٌندة واضدحة ومنظمدة فدإن ا سدر فدً 

هذا المدٌر تنع علٌه مسدإولٌة توجٌده ا سدرى . لنناش ا سرى" الى تحدٌد من ٌكون مدٌرا البداٌة بحاجة

وبالاضافة الى تحدٌد . لخطوات حو المككلة، مع تساوي مساهمته مع الآخرٌن فً الجهد لحو المككلة

 المدددٌر فددإن أفددراد ا سددرى بحاجددة الددى تحدٌددد سددكرتٌرا أو كاتبددا ٌكددون مسددإولا عددن التسددجٌو كتابٌددا

" آخدرا" أحٌاندا ٌكدون المددٌر هدو نضسده الكاتدب أو ٌكدون كخصدا. لاجتماعات ا سرى فدً حدو المكدكلة

 .ٌتولى هذه المهمة

" أحٌاندا: تسؤو المركدى المكاركٌن عن رأٌهم بما سمعوه وتجٌب عن أسبلتهم واستضساراتهم ندم تندوو -

رى، هنا ٌكون من ؼٌر المناسب أن ل س" فً بعض ا سر أو المجتمعات هنالك ما ٌمكن أن نسمٌه قابدأ

للنندداش ؼٌددر النابددد الطبٌعددً ل سددرى وقددد ٌعطددً نتددابج عكسددٌة، فنددد ٌجددد أفددراد ا سددرى " نختددار مدددٌرا

كمدا أن ا سدر تندو رؼبتهدا فدً اسدتخدام . صعوبة فً متابعدة المددٌر إذا لدم ٌكدن قابدد ا سدرى الطبٌعدً

 .نة متسنة مع هرم السلطة الموجود فً ا سرىاسلوب حو المككلت إذا لم ٌظهر هذا الاسلوب بطرٌ

إن التددرٌب علدى مهدارات حدو : تنوم المركددى بعدرض خطدوات مهدارات حدو المكدكلت فتندوو     -

المكددكلت ٌتضددمن تعلددٌم ا سددر طرٌنددة منظمددة فددً حددو المكددكلت مصددممة لتنلٌددو التواصددو السددلبً 

إن جدوهر . ندة أكندر مدن حدو مكدكلت محدددىوزٌادى الحلوو الناجحة، وٌكون التركٌز فً تعلدٌم الطرٌ

حددو المكددكلت هددو أن المكددكلت ممكددن أن تحددو وتتحنددق ا هددداؾ إذا اتبعنددا الطرٌنددة التددً تتضددمن 

تنٌٌم مزاٌا  -3. تولٌد حلوو ممكنة للمككلة -2. تعرٌؾ المككلة -1: الخطوات النابتة والمتسلسلة التالٌة

عمدو خطدة لكٌضٌدة تطبٌدق  -5.و حو من الحلدوو الممكندةاختٌار أفض -4. ومعٌنات كو حو من الحلوو

 .عمو مراجعة للخطة فً وقت لاحق -6. الحو

تطلب المركدى من المكاركٌن أن ٌضترضوا أنهم أسرى واحدى وأن ٌختاروا أحدهم لٌكون مدٌرا لنناش  -

نم تبدأ فً . حو المككلت الذي سوؾ ٌتعلموه على أن ٌطبق هذا الدور جمٌع المكاركون على التوالً

 :تندٌم الخطوى ا ولى لحو المككلت وهً تعرٌؾ المككلة فتنوو

تتضمن المهارى ا ولى تعرٌؾ التحددٌات أو الضدؽوط كمكدكلة تحتداج الدى حدو أو أهدداؾ بحاجدة الدى 

صعوبة )وهذا ٌساعد ا سرى الى الانتناو من عبارات عامة عن الصعوبات التً تواجهها منو . تحنٌق

أو نحددن ". دٌنددار كددهرٌا 322لدددٌنا عجددز حددوالً )رٌددؾ لمكددكلة واضددحة ومحددددى منددو الددى تع (مالٌددة

 (.دٌنار لتؽٌٌر محرك السٌارى 1522بحاجة الى 
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والآن كٌؾ ٌمكن ان ٌتم ذلك؟ الطرٌنة هً مناقكة المككلة أو الهدؾ عن طرٌق اجتماع أفراد ا سدرى 

تحددث باسدتخدام مهدارات الاصدؽاء وٌتحدنون حوو هذه المككلة او الهدؾ وٌصؽون الى كو كدخص ٌ

، وهذا مهدم خاصدة ل كدخاص ا كندر تدؤنرا ..الضعاو منو التواصو البصري، استخدام أسبلة توضٌحٌة

بعد أن ٌندم جمٌع أفراد ا سدرى آرابهدم، ٌحداوو أفدراد ا سدرى الوصدوو الدى تعرٌدؾ . من هذه المككلة

أن ٌتضاوضدوا مدع بعضدهم الدبعض،نم صدٌاؼة وهذا ٌتطلب من أفراد ا سرى . مكترك للمككلة أو الحو

عندما ٌوافق جمٌع ا فدراد علدى . المككلة أو الهدؾ بعبارات اٌجابٌة متضق علٌها من قبو جمٌع ا فراد

 .تعرٌؾ محدد ٌنوم الكاتب بكتابة هذا التعرٌؾ

تطلب المركددى مدن المكداركٌن أن ٌنترحدوا مكدكلة بسدٌطة تدواجههم فدً حٌداتهم الٌومٌدة وٌنومدوا  -

وتطلب من المددٌر أن ٌددٌر الحدوار . باختٌار تعرٌؾ مناسب لها من أجو التوصو الى حو لها فٌما بعد

بٌنهم على أن ٌضسح المجاو لكً ٌتحدث الجمٌع بحٌث لا ٌطؽى أحدهم على الآخدر، وأن ٌحدث الجمٌدع 

لتعرٌدؾ كمدا تطلدب مدن الكاتدب أن ٌددون ا. للمكاركة، وأن ٌبنى الحوار منصبا علدى تعرٌدؾ المكدكلة

وتنوم بمراقبة ما ٌنومدون بده وإعطدابهم التؽذٌدة الراجعدة علدى أدابهدم مندو . الذي سوؾ ٌتوصلون الٌه

مدع تعزٌدزهم  ي  (ممكن أن تنرأ تعرٌؾ المكدكلة الدذي كتبتده)و (هو أخذت رأي جمٌع المكاركٌن؟)

 .أداء ناجح ٌنومون به

ً الجلسدة وتطلدب مدنهم أن ٌطبندوا مدا فً نهاٌة الجلسة تككر المركدى المكداركٌن علدى تضداعلهم فد -

تدربوا علٌه خلو الجلسة فً حٌاتهم الٌومٌة مع أفدراد أسدرهم، وأن ٌددونوا ملحظداتهم وأسدبلتهم لٌدتم 

 .مناقكتها فً الجلسة النادمة

 دقٌقة 95المدة:               الجلسة الثامنة عشر

 :هداؾ التالٌةنتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا  :الأهداف

تولٌد أكبر عدد          ممكن من )أن ٌتعرؾ المكاركون على الخطوى النانٌة فً حو المككلت    -1

 (.الحلوو الممكنة

 .أن ٌتدرب المكاركون على تولٌد البدابو  -2

 (تنٌٌم الحلوو)أن ٌتعرؾ المكاركون على الخطوى النالنة فً حو المككلت  -3

 .على تنٌٌم الحلوو الممكنة أن ٌتدرب المكاركون -4

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات
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ترحدددب المركددددى بالمكددداركٌن وتندددوم بمراجعدددة الواجدددب البٌتدددً معهدددم وتجٌدددب عدددن أسدددبلتهم  -

واستضساراتهم وتراجع معهم الخطوى ا ولى فدً مهدارى حدو المكدكلت مدن أجدو الانتنداو الدى الخطدوى 

 .ٌةالنان

بعددد مراجعددة الخطددوى ا ولددى سددوؾ ننتنددو الددى الخطددوى النانٌددة فددً مهددارى حددو : تنددوو المركدددى -

بعددما ٌوافدق جمٌددع أفدراد ا سدرى علددى . المكدكلت وهدً تولٌددد أكبدر عددد ممكددن مدن الحلدوو الممكنددة

تعرٌدؾ محددد للمكدكلة تدؤتً الخطدوى النانٌدة لحدو المكدكلة والتدً تتضدمن تولٌدد مجموعدة مدن الحلدوو 

الممكنة، وٌنوم كو فرد فً ا سرى بالمساهمة بإعطداء حلدوو وآراء ممكندة لحدو المكدكلة وٌدتم تسدجٌو 

هذه الحلوو حتى لو كانت هذه الحلوو خٌالٌة أو ؼٌر مؤلوفة، كو فرد علٌه أن ٌساهم بضكرى واحدى على 

 .ا قو، وفً هذه المرحلة ٌجب تجنب تنٌٌم الحلوو

ٌطبنوا هذه الخطوى على المككلة التً قاموا بتعرٌضها فً الجلسة  تطلب المركدى من المكاركٌن أن -

فٌندوم الكاتددب بندراءى التعرٌددؾ ندم ٌنددوم المدددٌر ، السدابنة وٌنومددوا بتولٌدد أكبددر عددد ممكددن مدن الحلددوو

وٌكدجع كدو فدرد لٌسداهم فدً إعطداء الحلدوو،  (تلننه المركددى عندد الضدرورى)بتوجٌه العصؾ الذهنً 

قبو الكاتب فً نكرى خاصة لحو المككلت توزعها المركدى علدى المكداركٌن  وٌتم تدوٌن كو حو من

من أجو استخدامها فً تطبٌق مهارى حو المككلت وتنوم المركدى بمراقبدة الكاتدب عدن بعدد مدن أجدو 

هو كتبت الحو الذي قدمده )" التؤكد من كتابته للحلوو التً ٌندمها المكاركون وقد تتدخو فتنوو له منل

وفً هذه المرحلة ٌنوم المدٌر بمناطعة ومنع أي محاولة لتنٌٌم الحلدوو، بدو ٌكدجعهم لٌكوندوا  (زمٌلك؟

 .ممكنة لهذه المككلة" مبدعون وٌبتكرون حلولا

فً بداٌة التدرٌب على مهارى حو المككلت قد ٌواجه بعض المكداركٌن صدعوبة فدً تولٌدد حلدوو  -

لمؤلوفددة وذلددك لنمذجددة تدددفق ا فكددار وهدخدداو للمكددكلة، هنددا قددد تنتددر  المركدددى بعددض الحلددوو ؼٌددر ا

فً نهاٌة الننداش ٌجدب إٌجداد خمسدة حلدوو علدى ا قدو وذلدك . من المرونة والمر  الى النناش" بعضا

 .لزٌادى فرصة إٌجاد حل واحدا ناجحا

بعد التوصو الى الحلوو الممكنة تطلب المركدى من الكاتب قراءى الحلوو التً دونهدا ندم تندوو لهدم  -

تولٌد الحلوو الممكنة تدؤتً الخطدوى النالندة فدً مهدارى حدو المكدكلت وهدً تنٌدٌم هدذه البددابو فٌدتم بعد 

تناوو كو حو على حدا وٌنوم أفراد ا سرى بتضنٌد إٌجابٌات وسلبٌات كو حو وٌتم كتابة ذلك الى جانب 

ن الاٌجابٌات والسلبٌات الحو، وهكذا الى أن ٌتم تضنٌد جمٌع الحلوو، على أن ٌتم إٌجاد واحد أو اننٌن م

 .على ا قو لكو حو
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تطلب المركدى من المكاركٌن أن ٌطبنوا هذه الخطوى على المككلة التً قاموا بتعرٌضها وولدوا لها  -

الحلوو الممكنة فٌنوم المدٌر بتوجٌه المكاركٌن من أجو أن ٌساهموا فً إٌجداد سدلبٌات وإٌجابٌدات كدو 

لذي ٌلٌه الى حٌن الانتهاء من تنٌٌم جمٌع الحلوو التً تم تولٌددها، حو من الحلوو والانتناو الى الحو ا

 .وٌنوم الكاتب فً كتابة ذلك الى جانب الحو فً النكرى الخاصة فً حو المككلت

خاصة )بعد اهنتهاء من تنٌٌم الحلوو تنوم المركدى بإعطاء التؽذٌة الراجعة حوو أداء المكاركٌن   -

اركٌن عددن آرابهددم فددً المهددارى التددً تعلموهددا وتجٌددب عددن أسددبلتهم نددم تسددؤو المكدد (المدددٌر والكاتددب

نم تككرهم على تضاعلهم فً الجلسة وتطلب منهم أن ٌطبنوا مدا تعلمدوه فدً الجلسدة مدع . واستضساراتهم

أفراد أسرتهم فً حٌاتهم الٌومٌة، وأن ٌكتبوا ذلدك مدع أسدبلتهم عدن ذلدك مدن أجدو مناقكدته فدً الجلسدة 

 .النادمة

 

 دقٌقة 95المدة:               تاسعة عشرال الجلسة

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

 (.اختٌار الحو ا فضو)أن ٌتعرؾ المكاركون على الخطوى الرابعة فً حو المككلت    -1

 .أن ٌتدرب المكاركون على اختٌار الحو ا فضو  -2

 (تطبٌق الحو)على الخطوى الخامسة فً حو المككلت أن ٌتعرؾ المكاركون  -3

 .أن ٌتدرب المكاركون على تطبٌق الحو -4

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات

ترحدددب المركددددى بالمكددداركٌن وتندددوم بمراجعدددة الواجدددب البٌتدددً معهدددم وتجٌدددب عدددن أسدددبلتهم  -

مده فدً الجلسدات السدابنة حدوو مهدارى حدو المكدكلت مدن أجدو واستضساراتهم وتراجع معهدم مدا تدم تعل

 .الانتناو الى الخطوات اللحنة

الخطوى التالٌة فً حو المككلت هً اختٌار الحو ا فضو من بٌن الحلوو التً تدم : تنوو المركدى -

ٌنهم، تنٌٌمها، فبعد تنٌٌم كو حو واٌجاد فوابد وسلبٌات وما ٌتطلبه كو حو ٌجب اختٌار أقضو حو من ب

وهذا الحو ٌجب أن تتحنق فٌه عدى معاٌٌر منها سهولة التطبٌق، توفر المصادر اللزمة، أن  ٌبدوا لندا 

فددإذا قددام أفددراد ا سددرى بتعرٌددؾ ، أن هنالددك تندددم نحددو حددو المكددكلة سددوؾ ٌظهددر إذا طبننددا هددذا الحددو

ندون مدن اختٌدار الحدو المككلة بطرٌنة واضحة ومنظمة وقاموا كذلك بتنٌٌم الحلدوو، فدإنهم سدوؾ ٌتمك

ا فضددو بسددهولة، لكددن فددً بعددض ا حٌددان قددد ٌجدددون عدددى حلددوو جٌدددى هنددا ٌحتدداجون الددى التضدداوض 
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والنندداش فنددد ٌلجددإون الددى دمددج عدددى حلددوو إذا أمكددن ذلددك، أو قددد ٌضددعون خطددة تتضددمن عدددى حلددوو 

 .كلة بككو كاموإذا لم ٌإدي الى حو المك" آخرا" ٌختارون أحدها لٌطبق فً البداٌة نم ٌطبنون حل

تسؤو المركدى المكاركٌن عن رأٌهم بما سمعوه وتجٌب عن أسبلتهم واستضساراتهم ندم تطلدب مدنهم  -

أن ٌطبنوا ذلك على المككلة التً قاموا بتطبٌق الخطوات السابنة علٌها خلو الجلسات الماضٌة، ٌندوم 

وو وتنٌدٌم كدو حدو بمضدرده حتدى المدٌر بإدارى النناش بٌن المكاركٌن فٌطلدب مدن الكاتدب أن ٌندرأ الحلد

فً حاو طلب المكاركون مساعدى من المركدى تنوو لهم أن مسإولٌة )ٌستطٌعوا تحدٌد الحو ال فضو 

 نهم هم سوؾ ٌطبنون هذا الحو ولكن تساعدهم فدً تحدٌدد إذا " تحدٌد الحو ا فضو تنع علٌهم جمٌعا

 .("جٌدا" كان الحو تنطبق علٌه المعاٌٌر لٌكون حل

حالددة النندداش للتوصددو الددى الحددو المناسددب تكددجع المركدددى المكدداركٌن لكددً ٌسددتخدموا مهددارات  فددً)

 (.الاصؽاء الضعاو للتؤكد من أنهم ٌضهمون وجهة نظر بعضهم البعض

تنوم المركدى بتندٌم التؽذٌدة    الراجعدة عدن أداء " واحدا" بعد أن ٌتضق جمٌع المكاركون على حل -

تمرار فددً اسددتخدام هددذا الاسددلوب فددً حٌدداتهم الٌومٌددة وأنهددم كلمددا المكدداركٌن وتكددجعهم علددى الاسدد

اسددتخدموه تددزداد مهددارتهم، فكددو مهددارى تحتدداج الددى تدددرٌب هتنانهددا، وبعددد ذلددك تنددوم بكددر  الخطددوى 

 :الخامسة فً مهارى حو المككلت وهً مهارى تطبٌق الحو الذي قاموا باختٌاره فتنوو

وضع خطة لتطبٌدق الحدو، فدً أؼلدب الحدالات ٌتطلدب التطبٌدق بعد اختٌار الحو المناسب تؤتً مرحلة 

الناجح للحو أن ٌنوم أفراد ا سرى بعمو كًء خارج جلسة الننداش، لدذلك ٌجدب وضدع خطدة للتطبٌدق، 

أن تنددع مسددإولٌة إنهدداء مهمددات محددددى مددن  -1: فددالتطبٌق الندداجح ٌحدددث عندددما ٌددتم التخطددٌط لمددا ٌلددً

 .ا سرىمكونات الحو على أفراد محددٌن من 

 .(الماو، الخبرى)أن توضع خطة لكٌضٌة الحصوو على المصادر اللزمة منو -2

 .أن ٌتم وضع خطة زمنٌة واقعٌة لتطبٌق كو مهمة -3

 .وتجاوز هذه المعٌنات" التعرؾ على المعٌنات مسبنا -4

بدذلك " رالتطبٌق الخطدة وٌعطدً تنرٌد" من ا فراد وأن ٌوافق على أن ٌكون مراقبا" أن ٌحدد فردا -5

 .الى أفراد ا سرى عند اجتماعها

عندما تتطلب الخطة عدى نكاطات من عدى أفراد، فمن المضٌد أن تكتب هذه النكاطات على نكرى معٌنة 

على تنضٌذ الخطة، فهذه النكدرى تكدون مضٌددى " وتوزع على هإلاء ا فراد وعلى الضرد الذي عٌن مراقبا

 .ت كما تضٌد فً مراقبة التندم باتجاه التوصو الى حو المككلةفً تذكٌر ا فراد بما علٌهم من مهما
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تطلب المركدى من المكاركٌن أن ٌطبنوا هذه الخطوى من مهارى حو المككلت  على المككلة التً  -

اختاروا الحو ا فضو لها، فٌددٌر المددٌر الننداش وٌددون الكاتدب خطدوات الخطدة لتطبٌدق الخطدة، كمدا 

لنكاطات وا فراد الذٌن سٌنومون بهذه النكاطات، فدً بعدض ا حٌدان مدن ٌكتب النكرى التً تتضمن ا

قد ٌتدرب أحد ا فراد على كٌضٌدة التحددث )المضٌد أن تكرر ا سر بعض مظاهر خطة حو المككلة منل

وهنددا تسدداعد المركدددى ....( .الددى الهدداتؾ، الاسددتجابة بطرٌنددة توكٌدٌددة لمددن ٌطلددب المزٌددد مددن المدداو

الدور وتراقب أدابهم ندم تعطدٌهم تؽذٌدة راجعدة عدن أدابهدم حتدى ٌتمكندوا مدن هدذه  المكاركٌن فً لعب

 .المهارات وٌصبح من السهو تعمٌم هذا التعلم الى خارج الجلسات الاركادٌة

قً نهاٌة الجلسة تندم المركدى التؽذٌة الراجعة عن أداء المكاركٌن وتكدكرهم علدى تجداوبهم معهدا  -

ة وأن ٌنوم كو فرد بالمهمات الموكلة الٌه وأن ٌنوم المراقب بمراقبة سٌر نم تطلب منهم الالتزام بالخط

 .بذلك فً الجلسة النادمة" العمو حتى ٌندم تنرٌرا

 دقٌقة 95المدة:               العشرون الجلسة

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

 (.مراقبة تطبٌق للحو ا فضو)الخطوى السادسة فً حو المككلت أن ٌتعرؾ المكاركون على    -1

 .أن ٌتدرب المكاركون على مراقبة التطبٌق للحو ا فضو  -2

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات

ترحدددب المركددددى بالمكددداركٌن وتندددوم بمراجعدددة الواجدددب البٌتدددً معهدددم وتجٌدددب عدددن أسدددبلتهم  -

اراتهم وتراجع معهدم مدا تدم تعلمده فدً الجلسدات السدابنة حدوو مهدارى حدو المكدكلت مدن أجدو واستضس

 .الانتناو الى الخطوى  التالٌة وا خٌرى

الخطوى التالٌة فً مهارى حو المككلت هً فحص ما إذا كدان الحدو الدذي اخترنداه : تنوو المركدى -

حٌث أدى الى حو المكدكلة " هذا الحو فعالاقد تم تطبٌنه وفق الخطة التً وضعناها للتطبٌق وهو كان 

وتحنٌق الهدؾ المطلوب، حٌث ٌنوم الضرد الذي تطوع لمراقبدة تنضٌدذ الخطدة بعدرض مدا تدم تنضٌدذه مدن 

مدا فدً التطبٌدق ٌرجدع الدى عددم " الخطة نم ٌناقش أفراد ا سدرى نجدا  الخطدة، فندد ٌكدون هنالدك خلدل

لموكو بالمهمدة نسدً أن ٌدتم المهمدة كمدا ٌجدب، هندا الحصوو على المصادر اللزمة، أو أن الكخص ا

، ودراسة "ٌنوم أفراد ا سرى بمراجعة للخطة ودراسة المعٌنات التً حصلت وحلها إذا كان ذلك ممكنا

المصادر المتوفرى التً ٌمكن أن تساعد فً حو المككلة، أمدا إذا تبدٌن أن الحدو الدذي تدم اختٌداره ؼٌدر 

" فٌرجعدون الدى نكدرى حدو المكدكلت وٌختدارون حدل" آخرا" ختٌار حلناجحا، ٌنوم ا فراد عندها با

وٌنوموا بوضع خطة لتطبٌق هدذا الحدو بدنضس الطرٌندة " من الحلوو التً قاموا بتولٌدها وتنٌٌمها سابنا
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التً عملوها للحو السابق، ومن نم ٌنومون بمراجعة  نر هذا الحو علدى المكدكلة وهدو تدم حلهدا أم لا 

 .ٌتم حو المككلةوهكذا الى أن 

مدا رأٌكدم بمدا سدمعتموه؟ نرٌدد الآن أن نطبدق ذلدك علدى المكدكلة التدً : تسؤو المركددى المكداركٌن -

 .تعملون على حلها وسوؾ نرى أنر الحو الذي اخترتوه فً الجلسة السابنة وكٌؾ طبنتوه

ق تطلب من المدٌر أن ٌنوم بدوره فدً مراجعدة الخطدة، فٌطلدب مدن الكدخص المراقدب علدى تطبٌد -

الخطة أن ٌندم تنرٌره لما تم صنعه من أجو حو المككلة فٌندم تنرٌره نم ٌدٌر المدٌر نناش ا سرى من 

أجددو تحدٌددد مدددى نجددا  الحددو فددً حددو المكددكلة، أو أن هنالددك معٌنددات أو صددعوبات فددً تطبٌددق الحددو 

مدن ندم فٌعملون على مناقكة طرق التؽلب على هدذه المعٌندات والصدعوبات، مدن أجدو حدو المكدكلة، و

 ".آخرا" ٌنررون إما إعادى تطبٌق الحو الذي اختاروه أم أنهم بحاجة الى اختٌار حل

بعد انتهاء المكاركٌن من تطبٌق هذه الخطوى ومناقكتها تندم المركددى التؽذٌدة الراجعدة عدن أدابهدم  -

ة وتصددحح لهددم ا خطدداء نددم تطلددب مددنهم أن ٌطبنددوا مددا قدداموا بدده خددلو الجلسددات فددً حٌدداتهم الٌومٌدد

وٌستعٌنوا بهذه المهارى فً حو مككلتهم وأن ٌدربوا أفراد أسرهم على هدذه المهدارى حتدى ٌسداعدوهم 

فً حو المككلت وعدم تركها بدون حو وإلا فسدتزداد حددتها وقدد تدإدي الدى مكداكو أخدرى، كمدا أن 

قدد "فؤحٌاندا هذه المهارى تساعدهم فً مواجهة ا زمات التً قد تدواجههم فدً حٌداتهم وفدً فتدرى العدلج

ل زمة التً تواجهها، عندها " سحرٌا" تطرأعلى ا سرى ظروؾ تضندها توازنها وتراها تبحث عن حل

مددن المناسددب اللجددوء الددى خطددوات حددو المكددكلت بطرٌنددة منظمددة وباسددتخدام نكددرى حددو المكددكلت 

 .وتدوٌن الحلوو

وتطلب منهم أن ٌطبنوا جمٌدع  قً نهاٌة الجلسة تككر المركدى المكاركٌن على تضاعلهم فً الجلسة -

خطوات مهارى حو المككلت مع أسرتهم على مككلة تحدث معهم خلو الضترى مدا بدٌن الجلسدتٌن وأن 

ٌدونوا ذلك وما ٌدور فً ذهنهم من أسبلة حتى ٌدتم مناقكدته فدً الجلسدة النادمدة قبدو الانتنداو الدى حدو 

 .المككلت الخاصة بمرضى الضصام وأسرهم

 :الخاصة مرحلة المشكلات

 دقٌقة 95المدة:               الجلسة الواحدة والعشرون

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

أن ٌتعرؾ المكداركون علدى أهمٌدة تعلدم اسدتراتٌجٌات لحدو بعدض المكدكلت الخاصدة بمرضدى    -1

 .الضصام وأسرهم بككو عام
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ن علدددى بعدددض أندددواع المكدددكلت التدددً قدددد تظهدددر عندددد المدددرٌض نتٌجدددة أن ٌتعدددرؾ المكددداركو  -2

 .للضطراب

 .أن ٌتعرؾ المكاركون على استراتٌجٌات للتعامو مع بعض هذه المككلت -3

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات

إذا دعدت الحاجدة وتجٌدب  ترحب المركدى بالمكاركٌن وتنوم بمراجعة الواجب البٌتً وتصحح لهم -

عدن أسدبلتهم وتراجدع معهددم مهدارى حدو المكدكلت بكددكو عدام قبدو الانتنداو الددى المرحلدة ا خٌدرى فددً 

 .البرنامج الاركادي وهً مرحلة المككلت الخاصة

إن تركٌز برنامج الاركاد ا سري السلوكً هدو إعطداء المكداركٌن معلومدات عدن : تنوو المركدى -

ٌن مهاراتهم فً التواصو وحو المككلت، وذلك بهدؾ تحسٌن تكٌؾ ا سر الاضطراب النضسً وتحس

فبددالرؼم مددن أن هددذه المعلومددات والمهددارات مهمددة لكنهددا ؼٌددر كافٌددة، فهنالددك انددواع . مددع الاضددطراب

مختلضددة مددن المكددكلت التددً قددد تظهددر كنتٌجددة أولٌددة أو نانوٌددة للضددطراب النضسددً، تتددراو  هددذه 

إن صدعوبات المدرٌض فدً هدذه . لعدوان الى تدهور فً العلقدات الاجتماعٌدةالمككلت من النبذ الى ا

المجالات ومجالات اخرى ترهق جمٌع أفراد ا سرى، فهإلاء لدٌهم قصور فً قدرتهم على التكٌؾ مع 

 .هذه الصعوبات

فددً حددٌن أن حددو المكددكلت الضعدداو قددد ٌضددعؾ مددن هددذه الصددعوبات فددإن تندددٌم هددذه الاسددتراتٌجٌة  -

الددى بعددض الاسددتراتٌجٌات العٌادٌددة ممكددن أن ٌددإدي الددى تحسددن أسددرع وأفضددو، فددإن هددذه بالاضددافة 

الاستراتٌجٌات الخاصة قد تم تطوٌرها من أجو المكدكلت التدً لدم تحدو بتحسدٌن التواصدو ومهدارات 

فً جلساتنا المتبنٌة سوؾ أقدم لكم بعض الاستراتٌجٌات التً قد تنضعكم فً التعامو مع . حو المككلت

" من الصعب أن نؽطً جمٌدع النضداٌا ولكدن سدوؾ ندتكلم عدن أكندر المكداكو كدٌوعا. الصعوباتهذه 

 ".وانتكارا

تسؤو المركدى المكداركٌن عدن رأٌهدم بمدا قالتده وتسدؤلهم عدن المكدكلت التدً ٌعتنددون أنهدا مهمدة  -

 .للتعامو معها

التدً قدد تظهدر نتٌجدة هنالك نلندة أندواع كدابعة للمكدكلت : بعد استماع المركدى للمكاركٌن تنوو -

للمددرض النضسددً منهددا مددا ٌظهددر علددى المددرٌض، والنددوع الآخددر ٌظهددر عنددد أقددارب المددرٌض، والنددوع 

سوؾ أبدأ بالمككلت التً قدد تظهدر .النالث وا خٌر ما قد ٌظهر بككو متساوي عند المرٌض وأقاربه

 .عند المرٌض

 :أكنرالمككلت كٌوعا عند مرضى الضصام تتضمن
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ضعؾ الدافعٌة، ضعؾ الانتبداه، العزلدة، عددم الاهتمدام بمظهدره، انخضداض فدً :بة منوا عراض السال

والاكتبدداب النانوي،الانتحددار، ضددعؾ فددً إدارى الوقددت والتنظددٌم، ا عددراض الذهانٌددة . محتددوى الكددلم

 .المتواصلة، ضعؾ الوظابؾ الاجتماعٌة

قلتده وهدو هنداك مكداكو مكدابهة مدا رأٌكدم بمدا : تسؤو المركدى المكداركٌن السدإاو المضتدو  التدالً -

 مرت بكم؟

سوؾ : تستخدم المركدى مهارى الاصؽاء الضعاو وتظهر لهم التعاطؾ لتكجعهم على الكلم نم تنوو -

ابدددأ فددً ا عددراض السددالبة والاكتبدداب، ؼالبددا مددا ٌعتنددد أهددو المددرٌض ان باسددتطاعته الددتحكم بهددذه 

ز وقلدة نكداط المدرٌض، ولا ٌعلمدون أن ا عراض لذلك ٌعبرون عن سخطهم وؼضبهم على قلة تركٌد

 .هذه ا عراض كابعة عند المرضى

 كٌؾ تعاملتم مع هذه المككلة فً السابق؟: تسؤو المركدى المكاركٌن السإاو المضتو  التالً -

نحن نستخدم نلنة طرق للتعامو مدع الاكتبداب وا عدراض : بعد استماع المركدى للمكاركٌن تنوو -

ت ا عراض السالبة والاكتباب دابمة، فنحن نوصً بعمو تنٌٌم للدواء لتحدٌد إذا إذا كان": اولا. السالبة

كددان ٌوجددد دواء آخددر ٌحسددن مددن ا عددراض، فهنالددك أدوٌددة ٌمكددن أن ٌكددون لهددا تددؤنٌر جددانبً ٌكددابه 

ا عراض السالبة، كما أن ا دوٌدة المضدادى للإكتبداب ٌمكدن أن تسداعد مرضدى الضصدام إذا تدم تناولهدا 

الددى ا دوٌددة المضددادى للددذهان، فهندداك انددواع عدٌدددى ٌمكددن تجربتهددا هٌجدداد دواء ٌسدداعد فددً بالاضددافة 

 .تحسٌن الاكتباب عند المرٌض

تناقش طبٌعة المرض وأن الاكتباب وا عراض السالبة نتٌجة لهذا المرض وهدذا مدا ناقكدناه فدً ":نانٌا

ٌضددعوا توقعددات واقعٌددة لكددضاء مرحلددة التننٌددؾ، فددإن هددذا ٌسدداعد ا سددرى لضهددم طبٌعددة الاضددطراب ول

 .المرٌض

تكجٌع ا سرى لاستخدام مهارى حو المكدكلت لدبعض النضداٌا المتعلندة بالاكتبداب وا عدراض  ":ثالثا

سداعات  12فدً حٌاتده بمدا ٌعدادو ( ذا قٌمة")نافعا" إٌجاد طرق لجعو المرٌض ٌعمو كٌبا: السالبة منو

النضٌة الجوهرٌة هنا هً . ، تحسٌن أنماط النوم عندهعلى ا قو، مساعدته فً إٌجاد أصدقاء" اسبوعٌا

إٌجاد أهداؾ كخصدٌة ذات معندى عندد المدرٌض وجعلده ٌلتدزم بهدا بدالرؼم مدن قلدة الدافعٌدة الموجدودى 

نددم التوسددع بهددا مددع الوقددت، وتكددجٌعها " مددا ٌكددون هددذا بالبدددء بؤهددداؾ صددؽٌرى جدددا" عنددده، وؼالبددا

دٌو السددلوك لتحسددٌن اهتمامدده بددالمظهر العددام والمهددارات باسددتمرار، بالاضددافة الددى اسددتخدام طددرق تعدد

 .الحٌاتٌة الٌومٌة منو الطعام والنظافة الكخصٌة
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قد تبدوا هذه الاستراتٌجٌات صعبة ولا تستطٌعون تطبٌنها ولكنها ساعدت : تنوو المركدى للمكاركٌن -

لصددبر وبمسدداعدى الكنٌددر مددن المرضددى فددً السددابق وباسددتطاعتكم تطبٌنهددا مددع النلٌددو مددن الجهددد وا

 .المختصٌن للحصوو على النتٌجة المرؼوبة

مشـكلة  أما المككلة النانٌة التً قد تظهر عند المدرٌض فهدً: تنتنو المركدى الى مككلة اخرى فتنوو -

لدٌهم صعوبة فً تخطدٌط وإدارى الوقدت " إن المرضى النضسٌٌن ؼالبا :الفتقارالى إدارة وتنظٌم الوقت

ي الدى عددم التدزامهم بالمواعٌدد، فكدلهم فدً المسدإولٌات الاجتماعٌدة، وإحبداط بصورى فعالة، ممدا ٌدإد

 .ا سرى وا صدقاء والمعالجٌن

هو تعانون من هذه المككلة مع المرٌض؟ نم تسالهم : تساو المركدى المكاركٌن السإاو المؽلق التالً -

 ككلة؟السإاو المضتو  التالً ما هً الطرق التً اتبعتوها فً معالجة هذه الم

إن الاسدتراتٌجٌة التدً تسداعد فدً هدذه المكدكلة هدً : بعد استماع المركدى هجابات المكداركٌن تندوو -

تكجٌع المرٌض لٌحمو مضكرى ٌومٌة صؽٌرى وتعلٌمه كٌؾ ٌكتب علٌها مواعٌدده  سدبوع قدادم، نطلدب 

التً قام بها والتً لم ٌنم منه أن ٌراجع مواعٌد الٌوم التالً فً كو لٌلة قبو النوم، نم مراجعة المواعٌد 

هدذه الوظٌضدة تكدجع المدرٌض لٌحمدو المضكدرى . بها، ندم مراجعدة ذلدك مدع المركددى فدً الجلسدة النادمدة

وٌراجعها بصدورى مسدتمرى، كمدا أنهدا تجمدع معلومدات عدن مددى التزامده بالنكداطات المجدولدة، أننداء 

ز وتندم له التؽذٌة الراجعة عن أدابه نم مراجعة المضكرى تعبر المركدى عن مكاعرها الاٌجابٌة لكو إنجا

 .تعطٌه واجب بٌتً  سبوع قادم من أجو التندم نحو الهدؾ

مددن المركدددى بعددد أخددذ " إن هددذه الاسددتراتٌجٌة باسددتطاعتكم أن تنومددوا بهددا أنددتم بدددلا: تنددوو المركدددى -

طبٌدق علدى المدرٌض التعلٌمات اللزمة من المركدى وإكرافها على التطبٌق فهذا ٌسداعد فدً سدهولة الت

 .كما انها قد توفر علٌه مسالة الذهاب الى المركدى

عوامدو منهدا تدؤنٌر  نتٌجدة لعددى: ضعف الوظـائف الجتماعٌـةأما المككلة النالنة فهً : تنوو المركدى -

ا دوٌة التً تجعو المرٌض خامل أو الحماٌة الزابددى مدن الاهدو التدً تمندع المدرٌض مدن الخدروج إلا 

م ورفضهم أن ٌنوم بالمهمات الاجتماعٌة البسٌطة وذلك ٌعدود إمدا للخدوؾ علٌده أو نتٌجدة تحت اكرافه

للوصمة الاجتماعٌة المرتبطة بالمرض النضسً هذه العوامو سواء كانت منضردى او مجتمعة تدإدي الدى 

ضعؾ الوظابؾ الاجتماعٌة عند المرٌض، لند ناقكنا خلو البرنامج كٌؾ أن مهارات التواصدو وحدو 

مككلت ممكن أن تساعد فً العلقدات الاجتماعٌدة فهدً مضٌددى فدً تضداعلت ا كدخاص سدواء كاندت ال

هذه التضداعلت أسدرٌة أو ؼٌدر أسدرٌة وقدد سداعدت هدذه المهدارات الكنٌدر مدن المرضدى فدً مكدكلت 

العمو بالاضافة الى مساعدتهم فً المواقؾ الاجتماعٌة، فمهدارات التواصدو تسداعد المرضدى فدً حدو 
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اتهم مع الافراد الذٌن ٌنٌمون معهم، التضاوض مع رإسابهم فً العمو، طلدب التعدرؾ علدى احدد صراع

ا كخاص، طلدب المسداعدى الاضدافٌة مدن المددرس، فالتددرٌب المسدتمر علدى مهدارات التواصدو التدً 

تعلمناها خلو البرنامج من قبو المرٌض ممكن أن ٌعمم هذه المهارات وٌستخدمها فً مواقدؾ متعدددى 

بالاضدافة الدى أن تعلدٌم أفدراد ا سدرى مهدارات الاتصداو مندو البددء والمحافظدة .سٌطة كانت أو معنددىب

عند ا كخاص الذٌن . على المحادنة، الننة بالنضس استجابة للنتناد، ومناقكة قضاٌا ا دوٌة مع الطبٌب

ا هددو المهددارات ٌعددانون مددن ضددعؾ كبٌددر فددً المهددارات الاجتماعٌددة، ٌمكددن ان تنددوم المركدددى بتعلددٌم 

الاجتماعٌة خلو الجلسات والبدء بالمهارات البسٌطة نم ٌندوم ا هدو بمسداعدى المدرٌض لٌتددرب علدى 

هددذه الاسددتراتٌجٌة تسدداعد المركدددى لتراقددب التحسددن المنددتظم فددً المهددارات . هددذه المهددارات فددً البٌددت

 .الاجتماعٌة عند المرٌض وأفراد ا سرى

مددا رأٌكددم بمددا سددمعتموه؟ هددو لدددٌكم اسددبلة أو : سددبلة المضتوحددة التالٌددةتسددؤو المركدددى المكدداركٌن ا -

 استضسارات عن هذه المككلة وكٌضٌة التعامو معها؟

بعد استماع المركدى لما ٌنوله المكاركٌن والاجابة على تساإلاتهم تككرهم على تضاعلهم فدً الجلسدة  -

ٌة مدع أفدراد أسدرهم وان ٌكتبدوا مدا قداموا وتطلب منهم تطبٌق ما تعلموه خلو الجلسة فً حٌاتهم الٌوم

 .بتطبٌنه وا سبلة والاستضسارات التً تخطر على بالهم من أجو مناقكتها فً الجلسة النادمة

 دقٌقة 95المدة:               الجلسة الثانٌة والعشرون 

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

 .رؾ المكاركون على بعض المككلت التً قد تظهر عند اقارب المرٌضأن ٌتع   -1

 .  أن ٌتعرؾ المكاركون استراتٌجٌات التعامو مع هذه المككلت  -2

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات

ن حدو المكدكلت ترحب المركدى بالمكاكٌن وتجٌب عن أسبلتهم وتراجع معهم ما قاموا بتطبٌنه مد -

 .وتندم لهم التؽذٌة الراجعة عن أدابهم

تنددوو المركدددى بعددد أن تكلمنددا عددن المكددكلت التددً قددد تواجدده مددرٌض الضصددام سددوؾ نددتكلم عددن  -

اهدمدان : المككلت التً قد تواجه اقارب المرٌض، اكنر المككلت كٌوعا عندد أقدارب المدرٌض هدً

 . نضعالٌةعلى العناقٌر، مستوٌات عالٌة من الضؽوط الا

مددا تواجدده المركدددى أنندداء تطبٌددق البرنددامج الاركددادي بعددض اقددارب المددرٌض المدددمنٌن علددى " ؼالبددا)

العناقٌر، بعض المإكرات على ذلك تظهر على ككو ؼٌاب ؼٌر مبرر عن الجلسدات، إلؽداء المواعٌدد 

. الٌدةبصورى متكررى، ظهور بعض الصراعات الواضحة مع ا قارب، مكاكو فدً العمدو، ومكداكو م
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إذا ككت المركدى بإدمان الكخص فعلٌها أن تإكد أو تنضً هذه الككوك مدن خدلو لنداء فدردي مدع هدذا 

 .(الكخص

هو تلحظون وجود هذه المككلت فً أسرتكم؟ كٌؾ تعاملتم مع هدذه : تسؤو المركدى  المكاركٌن -

 المككلة؟

 :تستمع المركدى لما ٌنوله المكاركون نم تنوو -

أنه مدمن على العناقٌر وٌعبر عن رؼبته فً العمو على هذه المكدكلة، " معترفاعندما ٌكون الكخص  

هٌنداؾ هدذه " ٌكون دور المركدى مساعدى الكخص وتسهٌو ذلدك وٌكدون ذلدك بمسداعدته لٌضدع أهددافا

العندددداقٌر او التنلٌددددو منهددددا، مسدددداعدته لٌتعددددرؾ علددددى المنٌددددرات التددددً تدفعدددده لاسددددتخدام العندددداقٌر، 

تعامو مدع المواقدؾ والمكداحنات التدً تجعلده ٌسدتخدم العنداقٌر، وٌمكدن تحوٌلده الدى والاستراتٌجٌات لل

أو تحوٌلدده الدى اركدداد فددردي، وإذا ...(مجموعددة الكحددولٌٌن، العدلج المعرفددً)مجموعدة اركددادٌة مندو 

وعادى ما ٌتطلدب عدلج المددمنٌن علدى العنداقٌر .كانت مككلته حادى ٌمكن إدخاله الى المستكضى للعلج

 .ة كاملة ولضترى زمنٌة طوٌلةمعالج

بإدمانه أو ٌنلو من حجم المككلة ولٌس لدٌه دافعٌة للعمدو علدى " أما عندما ٌكون الكخص ؼٌر معترفا

هدددذه المكدددكلة وتكدددون موافنتددده علدددى الانضدددمام الدددى البرندددامج الاركدددادي لٌدددتعلم كٌضٌدددة التعامدددو مدددع 

علدى المركددى ألا تحنده علدى العمدو علدى  هندا. الاضطراب النضسً ولٌس لٌتلنى المعالجة لمكدكلته هدو

مككلة الادمان لكدً لا ٌنضدر وٌنسدحب مدن البرندامج الاركدادي، ولكدن علدى المركددى أن تبندى متٌنظدة 

همكانٌة التعامو مع هذه المككلة من خلو التعبٌر عن المكاعر بصورى واضحة، أو من خلو مهدارى 

دمان تعمو المركدى مدع بداقً المكداركٌن بتحدٌدد فبدلا من مواجهة الكخص بمككلة الا. حو المككلت

وتطبٌق مهارى حو المككلت على هذه ال هدداؾ، وتحداوو المركددى أن توجده الننداش وتسدهو " أهدافا

التضاعو بٌن الكخص المدمن وباقً المكاركٌن مع ا خدذ بعدٌن الاعتبدار وضدع خطدوات للتوصدو الدى 

مانده قدد ٌتحدوو الدى هددؾ مرؼدوب ممكدن أن ٌدتحمس ل هداؾ المرؼوبة، فعندما ٌرى الكخص أن إد

فً هذه الحالة من المهدم أن تندوم المركددى بمسداعدى المكداركٌن لوضدع ، لتنلٌو استخدامه لهذه العناقٌر

اهدداؾ لهددا معنددى ونٌددق الصددلة بهدذا الكددخص حتددى تصددبح عنددده الدافعٌدة للعمددو علددى مكددكلته وإبددداو 

 .اهدمان بهذه ا هداؾ

رأٌكم بهذه الطرٌنة للتعامدو مدع هدذه المكدكلة قدد تبددوا صدعبة علدٌكم فدً البداٌدة  تساو المركدى ما -

 .ولكن ممكن ان تتننوها مع الممارسة والتدرٌب
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تستمع المركدى الى تعلٌنات المكاركٌن وتجٌب عن تساإلاتهم واستضساراتهم نم تنتنو الى المكدكلة  -

 : نضعالٌة فتنووالنانٌة وهً مككلة وجود مستوٌات عالٌة من الضؽوط الا

إن رعاٌة المرٌض النضسً والمحافظة علدى علقدة حمٌمدة معده لهدا تدانٌر سدلبً علدى الصدحة النضسدٌة 

 فراد اسرته، وبالرؼم من أن الهدؾ الربٌسً للبرنامج الاركدادي هدو تخضٌدؾ أعبداء منددمً الرعاٌدة 

و المكددكلت، فددإن للمددرٌض مددن خددلو مكوناتدده مددن التننٌددؾ، التدددرٌب علددى مهددارات الاتصدداو، وحدد

المستوبات العالٌة من الاكتباب او النلق التً قد تحدث عند ا قارب تتطلدب تددخلت أكندر خصوصدٌة 

ؼن النتابج الكابعة للضؽوط العالٌة هً الانسحاب الاجتماعً، سدواء . ومصممة لمعالجة هذه المكاكو

 .كان للمرٌض أو لضراد ا سرى

ستوٌات العالٌة من الضؽوط الانضعالٌة عند ا قدارب هدً المحافظدة إن التوجه ا وو فً التعامو مع الم

والاسدتضادى مدن ( الهدوء، الانسجام والتماسك، الندرى على التنبإ، التضداإو مدن العدلج)على البٌبة الآمنة

ما تتطلب حالة الذٌن لددٌهم اكتبداب " البرنامج الاركادي الذي ٌهدؾ الى تخضٌؾ الضؽوط لدٌهم،وؼالبا

حاد ان نكجعهم على الاكتراك فً بعض التدخلت ا سرٌة التً تنددم لهدم مسدتوى متخصدص أو قلق 

بالاضدافة الدى أن . من الددعم وإعدادى نندتهم بؤنضسدهم وزرع ا مدو لددٌهم الدذي بددوره قدد ٌكدون العدلج

تصحٌح بعض الادراكات والمضاهٌم الخاطبة حوو ا مراض النضسٌة وعلجها، تحسٌن التواصو، وحو 

وبمدا أن سدلوكات المدرٌض . ككلت كلها تركز على مساعدى ا قارب للتعامو بضعالٌة مدع الضدؽوطالم

المزعجة والحادى قد تسدبب ضدؽوط عندد منددمً الرعاٌدة للمدرٌض فدإن المعالجدة الضعالدة فدً البرندامج 

الاركددادي منددو تحسددٌن قدددرتهم علددى ضددبط الدددواء ومراقبددة المددرض ٌمكددن ان تخضددض مددن حدددى هددذه 

 . ات وتانٌرها على ا قاربالسلوك

للتعامددو مددع اضددطرابات النلددق ( self help)قددد ٌسددتضٌد الددبعض مددن قددراءى كتددب المسدداعدى الذاتٌددة

والاكتبداب، بٌنمددا قددد ٌحتداج الددبعض الآخددر الدى التحوٌددو اليالركدداد النضسدً الضددردي، بالاضددافة الددى أن 

عض ا كدخاص الدذٌن ٌختبدرون مسدتوٌات لدب" التحوٌو الى الطبٌب النضسً للتنٌٌم الدوابً ٌكدون مضٌددا

الدذٌن لا ٌرؼبدون بالتددخلت الدوابٌدة أو العدلج النضسدً ٌمكدن أن ٌسدتضٌدوا . من الضدؽوط" عالٌة جدا

بتحوٌلهم الدى جماعدات الددعم النضسدً فهنالدك العدٌدد مدن اندواع جماعدات الددعم هددفها مسداعدى الضدراد 

 . الذاتٌة لدٌهمللتعامو مع النلق والاكتباب بتحسٌن الضاعلٌة 

مددا رأٌكددم بمددا سددمعتموه؟ هددو لدددٌكم اسددبلة أو : تسددؤو المركدددى المكدداركٌن ا سددبلة المضتوحددة التالٌددة- 

 استضسارات عن هذه المككلة وكٌضٌة التعامو معها؟
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بعد استماع المركدى لما ٌنوله المكاركون والاجابة على تساإلاتهم تككرهم على تضاعلهم فً الجلسة  -

ان ٌكتبوا ا سدبلة والاستضسدارات التدً تخطدر علدى بدالهم مدن أجدو مناقكدتها فدً الجلسدة  وتطلب منهم

 .النادمة

 دقٌقة 95المدة:               الجلسة الثالثة والعشرون

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

 تظهر عند اقارب المرٌض أو المرٌض أن ٌتعرؾ المكاركون على بعض المككلت التً قد   -1

 .  أن ٌتعرؾ المكاركون استراتٌجٌات التعامو مع هذه المككلت  -2

 :لتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى بالاجراءات التالٌة: الإجراءات

ترحب المركدى بالمكاركٌن وتنوم بالاجابة على أسبلتهم واستضساراتهم وتراجع معهم مدا تدم تعلمده  -

 .السابنة حوو المككلت التً قد تظهر عند أقارب المرٌضفً الجلسة 

هنداك : تنتنو المركدى الى مناقكة المكدكلت التدً قدد تظهدر سدواء عندد المدرٌض أو اقاربده فتندوو -

مكددكلت قددد تحدددث عنددد المددرض او أفددراد أسددرته مددن هددذه المكددكلت الؽضددب والعنددؾ، مكدداكو فددً 

المخدداوؾ، الهلددع، اضددطراب مددا بعددد الصدددمة، )منددو الحمٌمٌددة وا داء الجنسددً، اضددطرابات النلددق 

 .، وممككلت فً رعاٌة ا طضاو(والوسواس النهري

هو تلحظون وجود مندو هدذه المكدكلت فدً : تسؤو المركدى  المكاركٌن ا سبلة المضتوحة التالبة  -

 أسرتكم؟ كٌؾ تعاملتم معها؟ 

نناقش جمٌدع هدذه المكدكلت فدً هدذه  تستمع المركدى لمساهمات المكاركٌن نم تنوو من الصعب أن -

الجلسة خاصة أن هذه الجلسة هً ا خٌرى فً مناقكة المككلت الخاصدة وأن الجلسدة النادمدة سدتكون 

لدذلك سؤختصدر هدذه . هعادى تطبٌق الاستبٌان الدذي قمدتم بالاجابدة علٌده فدً بداٌدة البرندامج الاركدادي

الؽضدب والعندؾ، ومكدكلة الحمٌمٌدة وا داء  المككلت الدى المكدكلت ا كندر كدٌوعا وهدً مكدكلت

 .الجنسً

العدٌد من ا سر لدٌهم مكدكلة فدً السدٌطرى علدى قضدٌة الؽضدب والعندؾ فدً المندزو، وهدذه المكداكو 

تكون اكبر عند ا سر الموجود فٌهدا مدرٌض نضسدً، فٌظهدر العندؾ فدً هدذه ا سدر بكندرى وٌاخدذ عددى 

مسدتوٌات مدن العددوان الجسددي تتدراو  مدا بدٌن المتوسدطة أككاو تتراو  ما بٌن التهدٌدد اللضظدً الدى 

فند ٌكون المرٌض ضحٌة أو معتدي، وبدالرؼم " عند العدٌد من المرضى ٌكون العنؾ متبادلا. والحادى

إلا أن نسبة اهناث اللواتً ٌحصو لدٌهن إصابات " من أن معدو الضحاٌا بٌن الذكور واهناث متساوٌا
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هذه النتابج توحً بؤهمٌة الدوعً والتدٌنظ الدى مكدكلة العندؾ فدً . الذكور جسدٌة بالؽة أكبر من النسبة

 .أسر المرضى النضسٌٌن

هنددداك العدٌدددد مدددن الاسدددتراتٌجٌات التدددً تضٌدددد فدددً التعامدددو مدددع مكدددكلة العندددؾ فدددً ا سدددرى أهدددم هدددذه 

ا الاستراتٌجٌات هً العمو على تحسٌن مهارات التواصو وحو المككلت فالعدٌد من ا سر ٌحدث فٌه

الؽضب والعنؾ نتٌجة قصور قدرى الضراد فً إعطاء بعضهم البعض تؽذٌة راجعة فورٌة وبناءى حدوو 

إذا لددم تحددو هدذه المكددكلة مدن خددلو تحسددٌن التواصدو وحددو المكددكلت . الحدوادث المحزنددة والمحبطدة

لة فا فضو ان تندوم المركددى بعمدو إركداد ل سدرى كاملدة حتدى ٌتمكندوا مدن السدٌطرى علدى هدذه المكدك

مستخدمة استراتٌجٌات مختلضة تبدأ بالتعرؾ عليالمنٌرات المنبهة للؽضب والعدوان وبعد تعرفهم علٌها 

ٌتعرفون على الاكارات الجسدٌة التً تحصو لدٌهم نم ٌنتنلدون الدى تعلدم كٌضٌدة اسدتخدام مهدارات حدو 

لت وطلدب الوقدت المككلت فً التعبٌر عن مكاعرهم السلبٌة وؼضبهم نم استخدام مهارى حو المكدك

 .المستنطع، واستراتٌجٌات إدارى الؽضب

" مرتبطددا" أمددا بالنسددبة للمرضددى النضسددٌٌن فددإن الؽضددب والعدددوان الددذي ٌحصددو لدددٌهم ٌكددون ؼالبددا

بالضللات وا وهام فزٌادى الؽضب والعنؾ ٌمكن ان ٌكون إكارى على اقتراب الانتكاسدة لددٌهم وهدذا 

 . لجرعات للتنلٌو من العدوانٌة وإٌذاء الآخرٌنٌتطلب تنٌٌم فوري للدواء وتنظٌم ا

 تساو المركدى المكاركٌن ما راٌكم بما سمعتموه؟ ما رأٌكم بهذه الطرق للتعامو مع هذه المككلة؟  -

تستمع المركدى الدى تعلٌندات المكداركٌن وتجٌدب عدن تسداإلاتهم واستضسداراتهم ندم تنتندو الدى المكدكلة 

 : اء الجنسً فتنووالنانٌة وهً مككلة الحمٌمٌة وا د

" من الكابع وجود مكاكو فً العلقة الحمٌمٌة وا داء الجنسً عند ا زواج الذٌن ٌكون احدهم مرٌضا

، بالاضدافة anhedoniaبالضصام فالكخص الضصامً تنو رؼبته فً العلقدة الجنسدٌة وذلدك ٌعدود الدى 

قلة المكاعر الاٌجابٌة عند الطرؾ  الى أن التوتر وا عباء والصراعات فً العلقة الزوجٌة تإدي الى

 . السلٌم وٌنعكس ذلك فً العلقة الجنسٌة

فً حالة وجود مككلة تندوم المركددى بجمدع معلومدات مدن الدزوجٌن بهددؾ عمدو تنٌدٌم مبددبً فٌمدا لدو 

كانت المككلة تعود الى خلو عضدوي كدا لم  أو عوامدو بدٌن كخصدٌة كعددم الموافندة او عددم ؼعطداء 

إذا كانددت المكددكلة مرتبطددة بالكددخص الددذي . و بسددبب خلددٌط مددن العوامددو كنلددة الرؼبددةالوقددت الكددافً أ

ٌتعاطى أدوٌة ٌحوو المرٌض الى الطبٌب لٌحدد إذا كانت ا دوٌدة قدد سداهمت فدً هدذه المكدكلة أم لا، 

إذا اتضح أن المككلة لٌست بسبب ا دوٌدة عنددها ٌحدوو الكدخص الدى طبٌدب أخصدابً لٌندٌم العوامدو 

 .مرتبطة بهذه المككلة والعمو على علجهاالصحٌة ال
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ما تكون المكدكلت الجنسدٌة مرتبطدة بالمكدكلت بالحمٌمٌدة، إن الهددؾ الربٌسدً مدن البرندامج " ؼالبا

الاركادي هو تعلٌم الاسرى كٌؾ تتعامو مع المرض النضسً وهذا ؼٌر كافً للعمو مع مككلة الحمٌمٌة 

تسداب الدزوجٌن مهدارات التعامدو مدع المدرض النضسدً ندم ولكن من المضضو العمو فدً البداٌدة علدى اك

تطلب منهم المركدى النٌام ببعض الخطوات منو جدولة بعدض ا وقدات السدعٌدى لٌنضدوها مدع بعضدهم 

الددبعض، التننٌددؾ بددانر المددرض النضسددً علددى الرؼبددة الجنسددٌة، والتركٌددز فددً مهددارات التواصددو علددى 

ارات الاستماع الضعداو، وبدالرؼم مدن أن هدذه الطدرق ؼٌدر التعبٌر عن المكاعر الاٌجابٌة واستخدام مه

كافٌة لتنلٌو المككلة فً الحمٌمٌة ولكن مع تكرارهدا ممكدن أن تدإدي الدى بعدض التحسدن فدً المرحلدة 

 .الاولى للعمو بعد ذلك مع المعالج المختص فً هذه المككلت

 ات مكابهة؟تسؤو المركدى المكاركٌن ما رأٌكم بما سمعتموه؟ وهو كان لدٌكم خبر -

تسددتمع المركدددى للمكدداركٌن وتجٌددب علددى اسددبلتهم واستضسدداراتهم نددم تكددكرهم علددى تضدداعلهم فددً  -

الجلسة، نم تعود وتذكرهم بؤن الاجلسة النادمة هً الجلسة ا خٌرى فً البرنامج الاركادي، وفً نهاٌدة 

ككلت الخاصة وعن الجلسة تطلب منهم أن ٌكتبوا ما ٌخطر على بالهم من أسبلة واستضسارات عن الم

 .  البرنامج الاركادي بككو عام

 دقٌقة 95المدة:               الجلسة الرابعة والعشرون

 :نتٌجة لهذه الجلسة فإن من المتوقع أن تتحنق ا هداؾ التالٌة :الأهداف

 . أن تاخذ المركدى من المكاركٌن التؽذٌة الراجعة عن البرنامج الاركادي   -1

 . اركون منٌاس التواصو والتكٌؾ ا سريأن ٌطبق المك -2

 :التالٌة باهجراءاتلتحنٌق هذه ا هداؾ تنوم المركدى : الإجراءات

علدى أسدبلتهم واستضسداراتهم وتراجدع معهدم المكدكلت  باهجابةترحب المركدى بالمكاركٌن وتنوم  -

وا علٌها منه، وما هً ومدى الاستضادى التً حصل اهركاديالخاصة نم تطلب منهم أن ٌنٌموا البرنامج 

 .اقتراحاتهم حوله

بعد استماع المركدى للمكاركٌن تطلدب مدنهم أن ٌطبندوا منٌداس التواصدو والتكٌدؾ الاسدري وذلدك  -

 .المكاركٌن طرأ علىبهدؾ تحدٌد مدى فاعٌة البرنامج الاركادي وتحدٌد التحسن الذي 

نضدمامهم للبرندامج والتدزامهم بعد انتهاء المكاركٌن مدن تطبٌدق المنٌداس تكدكرهم المركددى علدى ا -

إن البرندامج قدد انتهدى وآمدو أن ٌكدون قدد حندق الضابددى : بالحضور والتضاعو خلو الجلسات وتنوو لهم

ومدع أن البرندامج قدد انتهدى إلا . المرجوى منه وانكم قد لمسدتم الضدرق فدً مهداراتكم التكٌضٌدة والتواصدو

جة الى المساعدى، وآمو ان تستمروا فدً اسدتخدام اننً موجودى لمساعدتكم فً اي وقت تكونوا فٌه بحا
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المهارات التً تعلمناها خلو الجلسات حتى ٌستمر التحسن عندكم فً مهارات التكٌؾ والتواصو وإننا 

سوؾ نلتنً بعد اسبوعٌن فً نضس الٌوم والوقت حتى نطبق المنٌاس مرى أخدرى ونندٌم مددى اسدتنرار 

          . النتابج فً التحسن أم لا نم تودعهم
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Abstract 

The present study aimed to investigate the impact of Behavior Family 

Counseling in Improving Communication and Adjustment of the 

Schizophrenic Patients Families.  

Study population consisted of all families of schizophrenic patients in 

Jordan. The sample consisted of 20 families having a patient diagnosed as 

schizophrenic, and randomly distributed on two groups (control, and 

experimental group).  

Family communication skills scale consisted of four domains, and 

family adjustment scale were utilized after establishing their validity and 

reliability. 

Then the researcher applied the counseling program to improve 

communication and adjustment on the experimental group.  

The Results showed that: 

There were no significant differences between the experimental and 

control groups on the pre-measure of communication which reflects the 

equivalence between the two groups.  
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There were significant differences between the experimental and control 

groups on the post test of communication, and the differences appear to 

be in favor the experimental group.  

The results showed also there were no differences between the 

experimental and control groups on the pre-test of psychological 

adjustment which reflects the equivalence between the two groups.  

They also showed there were differences between the experimental and 

control groups on the post-test of psychological adjustment, and these 

differences in favor of the experimental group. 

 The results showed also there were differences between the experimental 

and control groups on the follow up test of communication and the 

differences appear to be in favor of the experimental group.  

They also showed there were differences between the experimental and 

control groups on the follow up test of Psychological adjustment, and 

these differences in favor of the experimental group. 


